
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

JAARVERSLAG 2020 
 

APOTHEEK EN KLINISCHE FARMACOLOGIE AMC/VUMC 



 

Jaarverslag Apotheek 2020 

 

2  versie 1.0, juli 2021 

 

Voorwoord          4 

1. Farmaceutische Patiëntenzorg locatie AMC    5 

1.1 Logistiek 5   

1.2 Bloedproducten leveren aan patiënten      5 

1.3 Satelliet EKZ         5 

1.4 Satelliet ICV         5 

1.5 Patiëntgebonden activiteiten       6 

1.6 Informatie verpleging        6 

1.7 M-team          6 

2. Farmaceutische Patiëntenzorg locatie VUMC    7 

2.1 Geneesmiddelenvoorziening       7 

2.2 Assortiment en inkoop        7 

2.3 Apotheek Service Punt (ASP) en Medicatie-team     7 

2.4 Fabrikant betaalt         8 

2.5 F-team          8 

3. Productie          9 

4. Laboratorium         10 

5. Poliklinische Apotheek        11 

5.1 Universitaire Poliklinische Apotheek (UPA) en Poliklinische Apotheek AMC (PoAp) 11 

5.2 Medicatieveiligheid         11 

5.3 Specialistische FPZ         11 

5.4 Transmurale FPZ         12 

5.5 Kwaliteit          13 

5.6 Tevreden patiënten en voorschrijvers      13 

5.7 Patiëntenzorg         13 

6. Radiofarmacie         14 

7. Kwaliteit          15 

8. Kenniscentrum Geneesmiddelenonderzoek    15 

8.1 Magistrale bereidingen        16 

9. Onderwijs, Opleiden en Onderzoek     16 

9.1 Opleiding          16 

9.2 Opleiding klinische farmacologie       17 

9.3 Onderwijs          17 

9.4 Onderwijs farmacologie en farmacotherapie     17 

9.5 Klinische farmacologisch onderzoek      18 



 

Jaarverslag Apotheek 2020 

 

3  versie 1.0, juli 2021 

 

10. Informatisering & Automatisering     19 

10.1 Algemeen         19 

10.2 Digitalisering         19 

10.3 Consulentpagina (VUmc)       19 

10.4 Managementinformatie        19 

10.5 Studiemedicatie        20 

10.6 K2 back-up         20 

10.7 Poliklinische apotheek        20 

10.8 Medicatiebewaking        20 

10.9 Superorderables        20 

10.10 Overig          20 

11. Publicaties         21 

11.1 Locatie AMC         21 

11.2 Locatie VUmc         24 

12. Dissertaties        27 

 

 

 

 



 

Jaarverslag Apotheek 2020 

 

4  versie 1.0, juli 2021 

 

Voorwoord 

Zelden is een jaar zo anders verlopen dan we 

ons vooraf hadden voorgesteld of 

voorgenomen. De uitbraak van de Corona 

pandemie heeft veel van onze plannen flink 

vertraagd, maar heeft ons ook nieuwe kansen 

en mogelijkheden gegeven. Digitaal 

vergaderen bleek bijvoorbeeld best wel 

efficiënt als je samen met de collega ’s van 

de andere locatie moest overleggen. Dit werd 

dan ook veelvuldig ingezet, o.a. voor het 

Outbreakteam Apotheek. Meerdere keren per 

week bespraken we de gevolgen van de 

pandemie, wijzigingen in het beleid, 

bezettingsproblematiek en vragen en zorgen 

die bij onze medewerkers leefden met 

ziekenhuisapothekers en het middenkader van 

beide locaties.  

Het beroep op de apotheek was vanaf het 

begin van de pandemie groot, voor het voor 

toediening gereed maken van de medicatie 

voor Corona-patiënten op de IC en de cohort-

afdelingen, voor het thuisbezorgen van 

(studie-)medicatie, voor het met spoed 

opzetten van Corona-gerelateerde studies en 

voor het beschikbaar houden van essentiële 

geneesmiddelen en handenalcohol, o.a. 

middels participatie in het Landelijk 

Coördinatiecentrum Geneesmiddelen. De 

apotheek was overal direct en actief bij 

betrokken. 

 

Ook de implementatie van het digitaal 

versturen van recepten vanuit Amsterdam 

UMC via het LSP kwam door de pandemie in 

een stroomversnelling. Samen met het OLVG 

werd in recordtempo afstemming met de 

eerstelijn gevonden en met het EVA Service 

Center werd de bouw in Epic gerealiseerd en 

vervolgens landelijk ontsloten. 

 

Naast al deze extra activiteiten werden ook 

grote stappen gezet in de harmonisatie van 

beleid, zoals de harmonisatie van het 

handboek parenteralia, uniformiteit in  

 

 

cytostaticabereidingen, afstemming over lab-

bepalingen en harmonisatie van beleid en 

documenten in het nieuwe gezamenlijke 

documentbeheersysteem K2. 

 

Ook de voorbereidingen voor de verbouwing 

van de ziekenhuisapotheek op beide locaties 

en de nieuwbouw van de poliklinische 

apotheek op locatie AMC vergden veel 

aandacht. Vooral ook omdat dit gepaard zal 

gaan met verregaande robotisering, zowel 

voor de logistiek als voor bereidingen. In 2021 

zal met de bouwactiviteiten worden gestart, 

om te zorgen dat wij ook in de toekomst over 

alle faciliteiten beschikken om de specifieke 

zorg op elke locatie te ondersteunen. Gaande 

het proces van de zogenaamde Waves, 

waarbij specialismen lateraliseren naar 1 

locatie is er telkens van de apotheek weer 

inzet nodig om de farmaceutische zorg aan te 

passen, protocollen bij te stellen en studies 

over te hevelen. 

 

We hebben in dit veelbewogen jaar een 

enorme inzet gezien van alle medewerkers 

van de apotheek, of dat nu op locatie was of 

vanuit thuis. Samen hebben we ervoor 

gezorgd dat het steeds is gelukt om onze 

patiënten de zorg te leveren die nodig was. 

Daarbij hebben we ook elkaar steeds goed 

gevonden en geholpen en enorme stappen 

gezet in de samenwerking over de Amstel. We 

hebben de Apotheek van Amsterdam UMC op 

de kaart gezet en zijn er trots op! 

 

 

Mevr. Prof. dr. E.L. Swart, hoofd Apotheek 
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1. Farmaceutische Patiëntenzorg locatie AMC 

 

1.1 Logistiek  

De geneesmiddelenvoorziening stond in 2020 

onder druk door een toename van 

leveringsproblemen van geneesmiddelen door 

de SARS-COV2 pandemie. In tabel 1 staan de 

kengetallen van de subafdeling vermeld. Over 

het algemeen is er sprake van een afname in 

uitgiftes, waarschijnlijk door de afgeschaalde 

zorg gedurende het jaar.  

Ondanks deze aanhoudende druk heeft de 

subafdeling op een aantal vlakken stappen 

kunnen maken richting modernisering van de 

logistieke dienstverlening. 

 

In 2019 was reeds gestart met het schrijven 

van een business case samen met het team 

van locatie VUmc om de aanschaf van drie 

logistieke robots te financieren. Deze business 

case is in 2020 goedgekeurd door de Raad van 

Bestuur en er is een aanbestedingstraject 

gestart. 

 

Tabel 1: Aantal leveringen van geneesmiddelen locatie AMC 

Jaar 2019 2020 

Aantal stockleveringen 

(afdelingsvoorraad) 

107.154 106.677 

Medicatie op naam 182.615 148.558 

Totaal 289.769 255.235 

 

1.2 Bloedproducten levering aan 

patiënten 

In het AMC leverde de FDA al van oudsher 

stollingsfactoren af aan het 

hemofiliebehandelcentrum om vervolgens 

deze medicatie op te laten halen door de 

patiënten. Naast logistieke uitdagingen was 

dit proces qua kwaliteit en serviceverlening 

aan verbetering toe. De poliklinische 

apotheek heeft per 1 januari 2020 deze 

levering overgenomen en patiënten krijgen 

hun stollingsfactoren thuis bezorgd.  

1.3 Satelliet EKZ 

Naar aanleiding van de vele wijzigingen in 

medicatieorders hebben we in 2019 trainingen 

aan artsen van het EKZ gegeven over het juist 

voorschrijven binnen EPIC. Hieruit is een 

nieuw project voortgekomen. Met EVA, ICT 

apotheek en EKZ is in 2020 gestart met een 

nieuwe inrichting van EPIC waardoor de 

artsen uitsluitend het geneesmiddel en dosis  

 

hoeven voor te schrijven en dan automatisch 

de juiste medicatieorder krijgen, passend bij 

de leeftijd, het gewicht en andere 

variabelen. Ook is in 2020 gestart op de 

intensive care kinderen met het reduceren 

van het aantal concentraties voor de continue 

toediening. Dit heeft geleid tot minder 

bereidingen op de satelliet doordat er minder 

order wisselingen komen. 

1.4 Satelliet ICV 

In het kader van de pandemie COVID 19 zijn 

de werktijden op de satelliet van de intensive 

care uitgebreid van 8.00 tot 16.30 uur naar 

8.00 tot 20.00 uur in de maanden maart en 

april. Dit ter ondersteuning van de verpleging 

op de cohort afdelingen. Naast reguliere 

medicatie bereidingen hebben we ook 

studiemedicatie gemaakt op de satelliet ICV 

in het kader van COVID-studies. 

 

 



 

Jaarverslag Apotheek 2020 

 

6  versie 1.0, juli 2021 

 

  

1.5 Patiëntgebonden activiteiten  

Dagelijks is de ziekenhuisapotheker FDA 

aanwezig op de KIC. De ziekenhuisapotheker 

reviewt volgens vastliggende criteria een 

patiënt, beantwoordt klinisch inhoudelijke 

vragen, maar draagt ook bij aan logistiek met 

betrekking tot geneesmiddelen. Het is 

onderdeel van de opleidingsetalage AMC. De 

corona pandemie bracht met zich mee dat in 

een razend tempo beslissingen moesten 

worden genomen op proces en op inhoud. 

Behandelprotocollen wijzigden ook 

regelmatig. In de apotheek is een consulent 

COVID opgestart. Dagelijkse vragen vanuit de 

COVID afdelingen, inclusief ICV, konden op 

deze manier snel beantwoord worden. Deze 

consulent was ook te allen tijde op de hoogte 

van de vigerende protocollen en heeft een 

extra bewaking gedaan op antistolling bij 

Covid-patiënten en de monitoring van 

leverfunctieafwijkingen van het nieuwe 

geneesmiddel remdesivir. In 2021 willen we 

dit consulentschap behouden op deze acute 

afdelingen. 

1.6 Informatie verpleging 

In 2020 is harmonisatie van het handboek 

parenteralia afgerond. Er is nu vanuit de 

kliniek een grote vraag naar het uitzoeken en 

beschikbaar maken van meer informatie over 

de verenigbaarheid van parenteralia. In 2020 

is een plan opgesteld om hiervoor een aparte 

applicatie in te voeren, gelinkt aan Epic. 

Daarnaast is er in 2019 een start gemaakt met 

harmonisatie van handboek enteralia volgens 

dezelfde werkwijze als het handboek 

parenteralia. In totaal zijn er nu ongeveer 200 

geneesmiddelen geharmoniseerd.  

1.7 M-team 

In 2019 is een start gemaakt met 

implementatie van het voeren van opname 

gesprekken door apothekersassistenten op de 

afdelingen AOA, CCU en cardiologie en 

orthopedie. In 2020 bleek echter dat er geen 

structureel budget was toegekend en zijn de 

activiteiten bevroren. Er is een nieuw  

financieringsplan geschreven in de hoop dit in 

2021 goedgekeurd te krijgen.  
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2. Farmaceutische Patiëntenzorg locatie VUMC 

 

2.1 Geneesmiddelenvoorziening 
Net als op locatie AMC stond de 

geneesmiddelenvoorziening in 2020 onder 

druk door een toename van 

leveringsproblemen van geneesmiddelen. In 

tabel 2 staan de kengetallen van de  

 

subafdeling vermeld. Over het algemeen is er 

sprake van een afname in uitgiftes, 

waarschijnlijk door de afgeschaalde zorg 

gedurende het jaar.  

 

Tabel 2: aantal leveringen van geneesmiddelen locatie VUmc 

Jaar 2019 2020 

Aantal stockleveringen 

(afdelingsvoorraad) 

120.511 104.857 

Medicatie op naam 54.616 36.425 

Totaal 175.127 141.282 

 

2.2 Assortiment en inkoop 
In 2020 zijn 68 assortimentswijzigingen uitgevoerd, 35 nieuwe geneesmiddelen zijn opgenomen, 12 

geneesmiddelen zijn uit het assortiment verwijderd en bij 21 geneesmiddelen heeft een wijziging 

plaatsgevonden.         

  
Van 9 nieuw in het assortiment opgenomen geneesmiddelen is een evaluatie uitgevoerd. 

In totaal werd er voor € 82,6 miljoen aan geneesmiddelen ingekocht. Hiervan betrof € 35,8 miljoen 

geneesmiddelen die vallen onder de zogenaamde ziekenhuis verplaatste zorg. Deze middelen 

worden verstrekt door de poliklinische apotheek. 

 

2.3 Apotheek Service Punt (ASP) en Medicatie-team 
Het M-team is verantwoordelijk voor de medicatieverificatie bij opname en ontslag. De behaalde 

resultaten zijn verwerkt in tabel 3 en 4.  
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Tabel 3: KPI ’s m.b.t. opnamegesprekken in 2020 

 Aantal 

opgenomen 

patiënten 

Aantal gevoerde 

opnamegesprekken 

Percentage 

gevoerde 

opnamegesprekken 

Doelstelling Afwijking 

t.o.v. 

doelstelling 

Totaal 9759 7876 81% n.v.t. n.v.t. 

Electief 4745 4235 89% 95% -6% 

Spoed 5014 3641 73% 80% -7% 

 
Tabel 4: KPI ’s m.b.t. ontslaggesprekken in 2020 

 Aantal 

opgenomen 

patiënten 

Aantal gevoerde 

opnamegesprekken 

Percentage 

gevoerde 

opnamegesprekken 

Doelstelling Afwijking 

t.o.v. 

doelstelling 

Totaal 9008 3182 35% 80% -45% 

 
De doelstellingen voor 2020 met betrekking 

tot het voeren van opname- en 

ontslaggesprekken zijn niet behaald. Het was 

niet mogelijk om met COVID besmette 

patiënten te spreken en de 

medicatieverificatie volledig uit te voeren, in 

verband met isolatiemaatregelen en 

toegangsbeperking. In deze gevallen is wel 

voor de arts alle informatie rondom 

thuismedicatie verzameld en ingevoerd in 

Epic, maar deze tellen niet mee in 

bovengenoemde cijfers. Vanwege een hoog 

ziekteverzuim door COVID is er een periode 

besloten om geen ontslaggesprekken te 

voeren. 

 

2.4 Fabrikant betaalt 
De afgelopen jaren neemt het aantal 

geneesmiddelen dat gratis door de fabrikant 

wordt verstrekt toe. Deze geneesmiddelen 

worden op het moment van verstrekking nog 

niet via de reguliere wegen aangeboden of 

worden nog niet vergoed voor de specifieke 

indicatie. Via deze route kunnen patiënten 

worden behandeld met nieuwe 

geneesmiddelen die normaliter nog niet 

beschikbaar zouden zijn. 

Vanwege de logistieke complexiteit van dit 

proces heeft de subafdeling dit proces 

gestandaardiseerd, waardoor het voor alle 

voorschrijvers duidelijk is hoe 

geneesmiddelen via deze route kunnen 

worden betrokken.  

 

In tabel 5 staan vermeld hoeveel 

verstrekkingen er in 2020 hebben 

plaatsgevonden via deze geoptimaliseerde 

werkwijze. 

 

Tabel 5: Leveringen die door de fabrikant 

gratis worden verstrekt 

Jaar 2020 

Aantal nieuwe programma’s 4 

Aantal verstrekkingen 101 

 

2.5 F-team 
In 2019 heeft het F(armacotherapie-team), 

bestaande uit een internist, 

ziekenhuisapotheker, apotheker en basisarts 

een nieuwe strategie ontwikkeld om bij te 

dragen aan veilig voorschrijven en daarmee 

medicatieveiligheid in VUmc. In 2020 was de 

focus: 

 Inwerkprogramma - het verplicht 

stellen van de E-learning ‘veilig 

voorschrijven’ voor alle nieuwe arts-

assistenten; 

 Consultservice - het wekelijks 

uitvoeren van medicatiereviews op 

een aantal afdelingen 

 Onderwijs – periodiek 

medicatiereview onderwijs voor arts- 

en coassistenten; 
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 Naslag - het lanceren van 

www.farmacopedia.nl met als doel 

het vergroten van de toegankelijkheid 

en bruikbaarheid van richtlijnen 

d.m.v. een website als platform voor 

naslag, beslisboom-applicaties en een 

medicatiereview-tool. 

 

 

3. Productie 
Het jaar 2020 stond voor een groot deel in het 

teken van COVID-19. De subafdeling productie 

heeft een enorme inspanning geleverd om de 

IC en overige afdelingen te ontlasten door 

vele parenteralia voor toedieningsgereed te 

maken. Dit is terug te zien in de forse stijging 

in de VTGM (voor toedieningsgereed maken) 

voor de IC op locatie VUmc (grafiek 1). Voor 

locatie AMC is vergelijking met de cijfers van 

2019 nog niet mogelijk. 

 

De productie van VTGM op voorraad (VOV) op 

locatie VUmc is verder afgenomen. Spuiten 

die ingekocht kunnen worden zijn ook 

ingekocht om zo meer personeel vrij te 

maken voor andere VTGM activiteiten. 

Uitbreiding van het VOV assortiment met 

producten die niet elders verkrijgbaar zijn zal 

pas ingezet worden ná de nieuwbouw. 

 

De productiecijfers op locatie AMC (grafiek 2 

en 3) geven niet het aantal VTGM op de 

satellieten (kinder/IC) weer. Deze VTGM 

activiteiten vallen op locatie AMC onder de 

subafdeling FPZ. 

 

In november is de depotheek op de 

dagbehandelingsunit (DBU) op locatie VUmc 

gestart. Hier worden alle parenteralia, 

inclusief monoklonale antilichamen, onder 

verantwoordelijkheid van de apotheek 

klaargemaakt. Het aantal klaargemaakte 

eenheden is nog niet meegenomen in de 

productiecijfers. 

 

In 2020 is de samenwerking tussen de 

subafdeling productie van locatie AMC en 

VUmc verder geïntensiveerd.  

Het klinische  

assortiment voor TPV volwassenen is  

 
 

geharmoniseerd en de samenwerking krijgt 

steeds concretere vormen. Zo is het dagelijks 

bestuur van de subafdeling gestart met daarin 

de ziekenhuisapothekers en hoofdassistenten 

van beide locaties. Hierdoor weten we elkaar 

steeds beter te vinden, af te stemmen en 

elkaar te ondersteunen. Zo is er tijdens een 

corona uitbraak onder het personeel van 

locatie AMC personele ondersteuning ingezet 

vanuit locatie VUmc waardoor alle processen 

doorgang konden vinden. 

 

In het kader van de overheveling van thuis 

TPV naar het ziekenhuisbudget is een 

aanbesteding voor de standaard voedingen 

(niet zijnde maatwerk voedingen) uitgevoerd. 

Hierbij is een keuze gemaakt voor 

samenwerking met Appo. De eerste stappen 

zijn in 2020 gezet om met Appo het logistieke 

proces te optimaliseren. 

 

In 2020 is hard gewerkt aan het voorlopig 

ontwerp voor de nieuwe productieruimten die 

in 2021 op beiden locaties gebouwd gaat 

worden. 
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Grafiek 1: geproduceerde aantallen (stuks) voor 

locatie VUmc. VOV – VTGM op voorraad 

 
Grafiek 2: geproduceerde aantallen (stuks) locatie 

AMC voor VTGM. 

 
Grafiek 3: geproduceerde charges locatie AMC 

voor individuele bereidingen (=receptuur) 

 

 

4. Laboratorium 
Het jaar 2020 stond, naast de SARS-COV-2 

pandemie, in het teken van de voorbereiding 

op de samenvoeging van de apotheek 

laboratoria AMC en VUmc op locatie AMC. Zo 

is er gestart met het uitwerken van de missie, 

visie en strategie van het centrale 

laboratorium, samen met de interne klanten 

van deze labs.  

 

Tevens zijn een aantal analysemethoden 

geharmoniseerd in het kader van de 

bioanalyse (o.a. anti-epileptica en 

immunosuppressiva) en farmaceutische  

analyse (kiemgetalbepaling en LAL-test voor 

dialysewater), mede om elkaars back-up te 

zijn bij storingen. Eind 2020 is bekend 

geworden dat het laboratorium VUmc per mei 

2021 over zou gaan naar locatie AMC, 

waardoor e.e.a. in een stroomversnelling is 

geraakt. Er is toen gestart met het opstellen 

van een plan van aanpak om deze inhuizing in 

goede banen te leiden. Onderdeel hiervan is 

o.a. het inwerken en kwalificeren van 

analisten VUmc op locatie AMC, harmoniseren 

van de apparatuur en software en 

werkzaamheden t.b.v. de ISO 15189 

accreditatie. 

 

Het laboratorium locatie AMC heeft ten tijde 

van de 1e piek van de pandemie t.b.v. de 

kliniek in zeer korte tijd een analysemethode 

voor het bepalen van midazolam in spuiten 

opgezet en gevalideerd. Het laboratorium 

locatie VUmc heeft diverse spoedkeuringen 

uitgevoerd op halffabricaten voor de VTGM op 

voorraad bereidingen die in grote getalen 

gebruikt werden tijdens de 1e piek. Zo 

hebben beide laboratoria hun bijdrage kunnen 

leveren aan de ondersteuning van de kliniek 

in deze periode.  

 

In 2020 zijn beide locaties gevisiteerd door de 

RvA in het kader van de ISO 15189. De audits 

(16-9-2020 locatie AMC en 28-2-2020 locatie 

VUmc) zijn met goed gevolg afgerond en de 

accreditaties zijn behouden. 
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Tabel 6: het aantal bepalingen per jaar

Bepalingen 2020 2019 (AMC) 2018 (AMC) 

Routine bepalingen 

TDM/Toxicologie* 

13.000 (VUmc) 

9.042 (AMC) 

9.084 9.705 

Kiemgetallen en 

endotoxinebepaling voor 

Dianet AMC 

1.041 (VUmc) 

793 (AMC) 

 

744 768 

Bouillons t.b.v. 
persoonskwalificatie/ 
procesvalidatie 

7.362 (AMC en 

VUmc) 

2.922 2.536 

Sedimentatie-

/afdrukplaten t.b.v. 

environmental monitoring 

20.076 (AMC en 

VUmc) 

20.795 6.361 

Keuringen t.b.v. 

farmaceutische analyse 

354 (AMC) 345 455 

*Exclusief extern bepaalde monsters 

 

5. Poliklinische Apotheek 

 

5.1 Universitaire Poliklinische 

Apotheek (UPA) en Poliklinische 

Apotheek AMC (PoAp) 
De UPA en de PoAp hebben zich in 2020 

gericht op zes verschillende speerpunten: 

farmaceutische patiëntenzorg (FPZ), opleiding 

en onderwijs, kwaliteit, tevreden patiënten 

en voorschrijvers, gezonde en tevreden 

medewerkers, ICT en management en 

organisatie. Van elke kernactiviteit zullen de 

belangrijkste ontwikkelingen worden 

toegelicht.  

 

5.2 Medicatieveiligheid 
In 2020 is de receptkoppeling tussen Epic en 

CGM Apotheek in productie genomen bij 

beide poliklinische apotheken. Doordat 

apothekersassistenten geen informatie 

handmatig hoeven over te nemen kan het 

aantal fouten in receptverwerking verminderd 

worden en de efficiency verhoogd. In 2021 

wordt de receptkoppeling geoptimaliseerd en 

de service uitgebreid naar ontslagrecepten.  

 

 
5.3 Specialistische FPZ 
De gemiddelde wachttijden in de UPA voor 

patiënten die oncolytica, IVF-medicatie of 

overige ZVZ-medicatie kwamen afhalen zijn 

gedaald ten opzichte van 2019. Dit komt 

mede doordat vervolguitgiften van 

specialistische medicatie steeds vaker worden 

verstrekt via de medicijnkluis. Covid-19 heeft 

ook gezorgd voor een afname in de 

wachttijden doordat tijdens de perioden dat 

in de polikliniek afspraken werden 

afgeschaald het aantal bezorgingen is 

toegenomen. 
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Bij de PoAp zijn de wachttijden ook gedaald, 

dit komt mede door een betere 

personeelsbezetting. De oncolytica patiënten 

krijgen voorrang in de wachtrij, omdat dit 

een zeer kwetsbare groep patiënten is.  

In het kader van specialistische FPZ zijn een 

aantal voorlichtingsfolders ontworpen voor 

medicatie/indicaties waarvoor deze nog niet 

beschikbaar waren.  

 

De pilot met uitgifte van medicatie met 

temperatuurloggers is in 2020 afgerond. Deze 

pilot had als doel om de verspilling van ZVZ-

medicatie inzichtelijk te maken. Door het 

uitgeven van 1135 verpakkingen met loggers 

is er inzichtelijk gemaakt welk deel 

potentieel geschikt is voor heruitgifte. 

Hoewel van de retour gekomen verpakkingen 

maar een klein gedeelte geschikt is voor 

heruitgifte, zorgt dit toch voor een potentiële 

kostenbesparing. Afhankelijk van de 

ontwikkelingen omtrent de wetgeving welke 

heruitgifte mogelijk moet maken, is dit 

project tot nader order onderbroken. In 2021 

worden de resultaten gepubliceerd. 

 

5.4 Transmurale FPZ 
Bij de UPA heeft de pandemie gezorgd voor 

een toename in ontslagrecepten door een 

snellere doorlooptijd in de kliniek. Over het 

gehele jaar is te zien dat er een toename is 

geweest in ontslagrecepten in 2020 t.o.v. 

2019.  

In 2021 wil de UPA de efficiëntie van 

belevering van ontslagmedicatie verder 

bevorderen door het niet langer aan het bed 

af te leveren, maar op een centraal punt 

zoals de medicijnkluis in de kliniek.   

 

 

 
Figuur 1: Het aantal verwerkte ontslagrecepten in 

de UPA per maand in 2019 (donkerrood) en 2020 

(lichtrood). 

 
Ook zijn er afspraken gemaakt over de 

mogelijkheid tot het leveren van medicatie 

op de dagbehandeling hematologie/oncologie, 

maar hier zijn geen aanvragen voor geweest.  

Bij de PoAp is de ontslagbegeleiding in 2020 

uitgebreid naar chirurgie, cardiologie en 

nefrologie. De ambitie van de apotheek is om 

bij patiënten die ontslagen worden uit het 

ziekenhuis de medicatiebeoordeling en 

overdracht in de keten op orde te hebben. Er 

zijn in 2020 147 ontslagrecepten 

geregistreerd.  

 

Het team van de PoAp is opgeleid 

prikinstructies subcutaan te geven waardoor 

het team instructies kan geven aan patiënten 

die starten met diverse biologicals. 

Voor IV-antibiotica thuistoedieningen worden 

de aanvragen nu naar de PoAp gestuurd 

waardoor de farmaceutisch zorg wordt 

gegarandeerd. Er is een werkgroep 

samengesteld voor de thuistoediening. In 2020 

zijn 289 leveringen via deze samenwerking 

geleverd.  

In samenwerking met ivf-afdeling gaat de 

PoAp nu naar de afdeling om startpakketten 

aan nieuwe patiënten te leveren. Dit is een 

wekelijkse activiteit. Dat betekent dat de 

patiënten sneller worden geholpen en 

therapie op maat. 
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5.5 Kwaliteit 
In 2020 heeft de UPA de hercertificering 

volgens de HKZ-norm behaald. Die van de 

PoAp is uitgesteld naar 2021 i.v.m. de Corona 

crisis. 

 

5.6 Tevreden patiënten en 

voorschrijvers 
Zowel in de UPA als de PoAp is het aantal 

geregistreerde klachten in 2020 enigszins 

toegenomen ten opzichte van 2019. Het is 

onduidelijk of dit komt doordat de 

klachtenregistratie beter wordt bijgehouden 

of dat er Corona-gerelateerde 

omstandigheden een rol speelden.  

Het algemene rapportcijfer van het 

klanttevredenheidsonderzoek bij de UPA 

bedroeg in 2020 een 7,4 (2019: 7,5). Het 

belangrijkste aandachtspunt is begeleiding bij 

medicijngebruik. Aan dit onderwerp is 

uitvoerig aandacht besteed tijdens de training 

consultvoering. Ook is er nog steeds ruimte 

voor verbetering in de beleving van de 

wachttijden. Promotie van de medicijnkluis 

heeft een bijdrage geleverd aan het 

reduceren van de wachttijden aan de balie. 

Ten opzichte van 2019 is het aantal 

verstrekkingen via de kluis meer dan 

verdubbeld.  

 

Het rapportcijfer bij de PoAp bedroeg 7.7 ten 

opzichte van de 7,6 in 2019. De belangrijkste 

aandachtspunten van de PoAp  zijn 

wachttijden en medicatiebegeleiding. De 

wachttijden gaat de PoAp verbeteren door 

medicijnlockers aan te bieden bij de 

nieuwbouw, meer te leveren op de afdelingen 

en een dashboard te maken waardoor de 

efficiëntie verbeterd kan worden. Aan de 

medicatiebegeleiding wordt aandacht besteed 

door een tweede uitgifte begeleiding project 

en verbetering van digitaal aanbieden van 

informatie.  

 

 

 

 

 

 

De klanten van de PoAp waarderen ons het 

meest om de expertise van het personeel en 

het assortiment.  

 

5.7 Patiëntenzorg 
In 2020 was het totaal aantal regels t.o.v. 

2019 gedaald met 11,4% bij de UPA. Dit werd 

veroorzaakt door de gevolgen van Covid-19. 

De pandemie heeft ervoor gezorgd dat veel 

processen op de werkvloer zijn veranderd. 

Sinds de eerste lockdown heeft er een 

verschuiving plaatsgevonden naar de 

backoffice waarbij er meer medicatie is 

verstrekt via de medicijnkluis en bezorging.  

De daling in het aantal receptregels heeft er 

voor de dienstapotheek mede voor gezorgd 

dat het niet rendabel was om open te blijven. 

 

Figuur 2: Het totaal aantal voorschriften in de UPA 

per maand in 2020 

 
Bij de PoAp zijn in het verslagjaar 55.626 

bezoeken (25.966 unieke patiënten) vs. 

54.773 bezoeken (26.316 unieke patiënten) in 

2019. Ook deze daling heeft te maken met de 

Covid-pandemie.  
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Bij de PoAp zijn in het verslagjaar 55.626 bezoeken (25.966 unieke patiënten) vs. 54.773 bezoeken 
(26.316 unieke patiënten) in 2019. Ook deze daling heeft te maken met de Covid-pandemie.  
 

Data 2020 2019 

Recepten (WMG+BWMG) 109.370 109.057 

ZvZ recepten 18.874 21.977 

Dienst recepten 10.113 11.997 

FTE per recept/jaar 11.233 9.053 

Tabel 7: het aantal recepten in de PoAp 2019 en 2020 

 
De samenwerking tussen de poliklinische apotheken is dit jaar geïntensiveerd. Er is gestart met een 
gezamenlijk apothekersoverleg en er zijn audits bij elkaar uitgevoerd. In 2021 zal een uitruil van 
ApIOSsen worden gefaciliteerd gedurende enkele weken. 
 

 

6. Radiofarmacie 

 
Tabel 8: het aantal VTGM handelingen per jaar 

 

 
 
Productie van radiofarmaca vindt plaats 

binnen de afdeling Radiologie & Nucleaire 

Geneeskunde (RNG) onder 

verantwoordelijkheid van de afdeling 

Klinische Farmacologie & Apotheek (KFA).  

 

De productie van radiofarmaca wordt 

uitgevoerd door analisten en radiochemici en 

het ‘voor toediening gereedmaken’ wordt 

uitgevoerd door apothekersassistenten in het 

hotlab. RNG heeft een GMP-vergunning, een 

fabrikantenvergunning en een 

handelsvergunning. Dit geeft de mogelijkheid 

om radiofarmaca te produceren voor zowel 

klinische diagnostiek als voor klinisch 

wetenschappelijk onderzoek, ook voor 

derden.  

 

Zoals uit tabel 8 blijkt heeft zowel locatie 

AMC als locatie VUmc ongeveer 6000 VTGM-

handelingen per jaar, dus een totaal van 

12.000 handelingen. In 2020 is het aantal 

afgenomen ten opzichte van 2019 ten gevolge 

van de Corona-pandemie. Daarnaast is te zien 

dat de trend van de afgelopen jaren doorzet, 

waarbij het aantal bereidingen van 

radiofarmaca ten behoeve van PET-onderzoek 

toeneemt ten opzichte van de SPECT 

onderzoeken.  
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De verschillende waves hebben nog niet 

geleid tot een significante afname in het 

aantal radiofarmaca in het AMC. Dit wordt 

wel verwacht zodra oncologie op locatie 

VUmc wordt gecentraliseerd. 

 

7. Kwaliteit 
Amsterdam UMC breed is het documentbeheer 

systeem K2 in gebruik genomen (voorheen 

Kwaliteitsnet en Kwadraet). De inrichting van 

dit systeem is aangepast om documentbeheer 

in de Apotheek aan beide kanten van de 

Amstel gelijk te krijgen. Aan de harmonisatie 

van basisprocessen in de 

Apotheek is vorm en inhoud 

gegeven door beleid op te 

stellen voor de onderdelen 

“Documentatie” en “Beleid 

en rapportage cyclus”. Dit betekent dat er 

voor het volgend kalenderjaar een 

gezamenlijk Jaarplan en Opleidingsplan is 

opgeleverd aan het eind van 2020. 

 

 

Uiteraard was er in 2020 impact van de Covid-

19 pandemie. De prioritering van lopende 

zaken, zoals validaties, (persoonsgebonden) 

kwalificaties en onderhoud, rekening houdend 

met de steeds wijzigende maatregelen is 

hiervan een voorbeeld. Op het gebied van 

kleding, schoonmaak en desinfectie is er 

scholing verzorgd. Er is ondersteuning 

geboden bij het opstarten van nieuwe 

(bereidings)processen, zoals het VTGM “hoog 

urgent”. 

 

8. Kenniscentrum 

Geneesmiddelenonderzoek 
In 2020 is gestart met het samenvoegen van 

de afdeling Onderzoeksmedicatie locatie 

VUmc en het Kenniscentrum 

Geneesmiddelenonderzoek locatie AMC. Als 

eerste stap zijn in 2020 alle GMP-bereidingen 

van locatie VUmc naar locatie AMC 

overgebracht. In 2020 heeft de Apotheek 30 

studies gefaciliteerd met de GMP-vergunning. 

Dit is een stijging ten opzichte van 2019 en 

ook het aantal batches is aanzienlijk gestegen 

van 63 in 2019 naar 88 in 2020. In 2021 zullen 

processen tussen beide locaties verder 

worden geharmoniseerd.  

Het aantal gestarte studies is licht gedaald 

vergeleken met 2019. Dit heeft met name 

COVID-19 als oorzaak, alhoewel er 8 COVID-19 

studies in een recordtijd gestart zijn. Doordat 

er in verhouding minder studies zijn 

afgesloten, is het aantal lopende studies 

toegenomen. Het percentage studies, 

geïnitieerd door onderzoekers, is iets 

toegenomen ten opzichte van 2019. In tabel 9 

zijn de getallen van locatie AMC 

weergegeven. Locatie VUmc laat eenzelfde 

trend zien.  

 

 

Op beide locaties 

wordt gewerkt aan 

de implementatie 

van Epic voor 

geneesmiddelen in 

onderzoek. In 2020 is 

hiervoor een 

projectmanager 

benoemd en een 

apotheker 

aangenomen. Het doel is om in 2021 alle 

geneesmiddelen in onderzoek via Epic voor te 

schrijven en te verwerken.  
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8.1 Magistrale bereidingen 
Begin 2020 is de apotheek van het AMC 

opnieuw gestart met het leveren van 

magistraal bereide CDCA-capsules. Met de 

schenking van de Vriendenloterij zijn in 2020 

twee nieuwe bereidingen gestart, mexiletine 

en cholzuur. Cholzuur capsules worden onder  

 

de GMP-vergunning gemaakt voor een studie 

die de lange termijn effectiviteit en 

veiligheid van cholzuur onderzoekt in 

patiënten met zeldzame erfelijke 

stofwisselingsziekten. 

 
Tabel 9: Kengetallen Kenniscentrum Geneesmiddelenonderzoek, locatie AMC 

 
 

9. Onderwijs, Opleiden en 

Onderzoek 

 

9.1 Opleiding 
In 2020 drukte de corona crisis (ook) een 

grote stempel op de activiteiten rondom de 

opleiding tot ziekenhuisapotheker en het 

verlenen van stages aan Master Farmacie 

studenten. In maart en april werden veel 

stage- en opleidingsactiviteiten stil gelegd en 

werden sommige stages abrupt beëindigd. 

Met de nodige (digitale) creativiteit kon voor 

iedere stagiair of AIOS een oplossing gevonden 

worden, waardoor de stage of het 

opleidingsonderdeel alsnog kon worden 

afgerond. Geen van de AIOS 

ziekenhuisfarmacie heeft (tot nu toe) 

vertraging opgelopen als gevolg van de corona 

maatregelen. De corona crisis kende ook een 

positieve kant voor de opleiding, aangezien 

deze geschikte leermiddelen bood om te 

leren over bijvoorbeeld crisismanagement en 

opschalen van de dienstverlening aan corona 

afdelingen. 

 

In 2020 hebben 8 AIOS Ziekenhuisfarmacie 

een deel van hun opleiding op locatie AMC 

gevolgd en 7 op locatie VUmc. Tevens hebben 

1 Vlaamse ziekenhuisapotheker in opleiding 

en 2 Nederlandse AIOS Ziekenhuisfarmacie 

van buiten de OOR AMC in 2020 een stage 

gevolgd binnen locatie AMC. Voor de stage op 

de Kinder IC stonden in 2020 nog twee andere 

Vlaamse ziekenhuisapothekers in opleiding 

gepland, maar deze moesten vanwege de 

corona crisis geannuleerd worden. 

 

In 2020 hebben twee AIOS de differentiatie 

Klinische Farmacologie afgerond. In 2020 is 

van de Specialisten Registratie Commissie 

erkenning verkregen voor de differentiatie 

Pediatrische Farmacie en Farmacologie op 

locatie AMC, waarmee in 2021 een AIOS zal 

starten. Op locatie VUmc is in 2020 erkenning 

gekregen voor de differentiatie radiofarmacie 

en de differentiatie neonatologie, waarmee in 

2020 voor beide differentiaties 1 AIOS gestart 

is. De opleiding wordt vormgegeven vanuit 

het opleidingsteam waarin alle geregistreerde 

ziekenhuisapothekers, een poliklinisch 

apotheker en AIOS Ziekenhuisfarmacie zitting 

hebben en 4x per jaar vergaderen.  
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In 2020 is op locatie AMC aan 4 Master 

Farmacie studenten (3x UU, 1x LUMC) een 

coschap (stage) verleend en 3 op locatie 

VUmc. Twee eerder toegezegde coschappen 

konden als gevolg van de corona-maatregelen 

geen doorgang vinden. Op locatie VUmc 

hebben 4 studenten een onderzoeksstage 

gelopen 

 

In februari 2020 is de opleiding tot 

ziekenhuisapotheker in het kader van de 

kwaliteitscyclus van de Centrale 

Opleidingscommissie op beide locaties intern 

gevisiteerd, ter voorbereiding van de externe 

visitatie door de SRC, die echter zijn 

uitgesteld tot 2021.  

 

 
In 2020 zijn verschillende bijeenkomsten 

geweest met een vertegenwoordiging van 

opleiders en AIOS over het hoe van het 

samengaan van beide opleidingen. Ondanks 

dat dit proces in de eerste helft van 2020 

door de coronacrisis wat minder aandacht 

kreeg, is in de tweede helft van 2020 een 

digitale heiochtend georganiseerd waar een 

gezamenlijke missie en visie op opleiden 

geformuleerd is. Deze missie en visie 

fungeren als fundament voor een nieuw lokaal 

opleidingsplan voor de opleiding 

ziekenhuisfarmacie van het Amsterdam UMC 

dat in 2021 en 2022 gestalte moet gaan 

krijgen. Ondertussen wordt over en weer de 

mogelijkheid geboden om stages te lopen op 

onderdelen op de sterke punten van de beide 

opleidingen (b.v. een stage Kinder IC op de 

locatie AMC en een stage Volwassen IC of 

Hematologie op de locatie VUmc). 

 

Binnen de poliklinische apotheek is in 2020 is 

bij de UPA een nieuwe apotheker 

aangenomen die in 2021 zal starten met de 

opleiding tot Openbaar Apotheker Specialist 

(ApIOS) en was er binnen de POAP één ApIOS 

actief. 

 

9.2 Opleiding klinische 

farmacologie 
Op beide locaties beschikt de Apotheek over 

de opleidingsbevoegdheid Klinische 

Farmacologie. Op locatie AMC volgden in 2020 

in totaal 7 kandidaten de opleiding, 

waaronder verschillende AIOS 

ziekenhuisfarmacie, op locatie VUmc waren 9 

kandidaten in opleiding.  

In het kader van de opleiding Klinische 

Farmacologie verzorgen kandidaten 

maandelijks presentaties op het gebied van 

klinische farmacologie/toxicologie en het 

Klinisch Farmacologisch Rapport. Daarnaast 

fungeren kandidaten op locatie AMC als 

consulent Klinische Farmacologie. 

 

9.3 Onderwijs 
Ook intern wordt onderwijs verzorgd voor o.a. 

de apothekersassistenten. Bij de UPA was het 

thema voor de scholing hematologie. 

Daarnaast is er gedurende het hele jaar veel 

aandacht geweest voor het onderwerp 

consultvoering. In 2020 waren er bij de PoAp 

19 werden 19 onderwerpen aangeboden aan 

de apothekersassistenten, aansluitend op de 

actualiteit.  

 

9.4 Onderwijs farmacologie en 

farmacotherapie 
Binnen het curriculum geneeskunde Epicurus 

wordt vanuit de apotheek AMC-onderwijs 

verzorgd in de bachelor fase. In de masterfase 

wordt onderwijs (receptschrijven, 

dermatologie, toxicologie) verzorgd ten 

behoeve van coassistenten. Daarnaast 

verzorgt de ziekenhuisapotheek het keuze 
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traject ‘drugs, from drug development to 

precision medicine and recreational use’, een 

specialisatie in het tweede jaar van de 

bachelor geneeskunde. 

Klinisch farmacoloog dr. Glenn Dumont 

verzorgt het grootste gedeelte van het 

onderwijs in Epicurus curriculum. Daarnaast 

coördineert hij het keuzetraject en is hij 

coördinator en ontwikkelaar van de leerlijn 

‘farmacotherapie’ in de master geneeskunde 

(start September 2021), de ‘medicatie 

veiligheid toets’ en AMC-contactpersoon voor 

de (nationale) e-learning platforms ‘Pscribe’ 

(online farmacotherapeutisch casusonderwijs) 

en ‘Battle of the meds’ (serious gaming ten 

behoeve van farmacotherapie zelfstudie). 

 

9.5 Klinisch farmacologisch 

onderzoek 
Binnen de onderzoekslijn farmacokinetiek‐ 

farmacodynamiek (PK‐PD) van de apotheek 

wordt door (ziekenhuis)apothekers 

promotieonderzoek uitgevoerd. De 

onderzoekers worden begeleid door prof. dr. 

Ron Mathôt, prof. dr. Noortje Swart, prof. dr. 

Harry Hendrikse, dr. Jacqueline Hugtenburg, 

dr. Reinier van Hest, dr. Yuma Bijleveld, dr. 

Marleen Kemper en dr. Glenn Dumont.  

 

Op locatie AMC doen promovendi Laura 

Bukkems en Nico de Jager onderzoek naar de 

optimalisering van dosering van 

stollingsfactoren in patiënten met hemofilie 

en de ziekte van Von Willebrand. Binnen het 

NWO het concortiumproject SYMPHONY 

(Orchestrating personalised treatment for 

patients with bleeding disorders – PI dr. 

Marjon Cnossen, Kinderhematologie Erasmus 

MC) zijn in  2020 promovendi Alexander 

Janssen en Michael Cloesmeijer gestart. Doel 

is o.a. het ontwikkelen van een webportal 

voor het uitwisselen van doseeradviezen voor 

stollingsconcentraten met behandelcentra in 

binnen- en buitenland. In samenwerking met 

de NICU (dr. Timo de Haan, Prof. Anton van 

Kaam) is promovendus Amadou Samb gestart 

met een onderzoek naar de mogelijkheid van 

therapeutic drug monitoring in speeksel van 

neonaten. Ravian Wettstein onderzoekt 

voorspellende biomarkers met betrekking tot 

de farmacotherapie van ADHD in 

samenwerking met ADHD centraal. AIOS 

ziekenhuisfarmacie Steffie Vonk onderzoekt 

de PKPD van cystic fibrosis transmembrane 

conductance regulators (CFTRs). In 

samenwerking met de afdeling Infectieziekten 

worden de promovendi Suzanne de Vroom en 

Annemieke van den Broek begeleid. Tevens 

wordt intensief samengewerkt met het 

Erasmus MC: Tine Goedhart (profylactisch 

doseren van extended half-life 

stollingsfactoren bij hemofilie), Lisette 

Schutte en Lorenzo Romano (desmopressine 

bij matige hemofilie A) en Sebastiaan Sassen 

(PK-PD van antibiotica en corticosteroïden bij 

kinderen met ALL). 

 

 
 

Op Locatie VUmc doen Tingjie Guo en Lucas 

Fleuren onderzoek naar PK en big data van 

antibiotica bij ic-patiënten en houdt Elsbeth 

Wesselink zich bezig met lokaal anesthetica 

en perioperatieve zorg.  

 

In 2020 is apotheker Tim Preijers 

gepromoveerd op het proefschrift met de titel 

“Personalization of hemophilia treatment by 

pharmacokinetic-guided dosing”.  

Daarnaast trad Prof. dr. Ron Mathôt op als 

promotor bij Iris van Moort (Personalized 

factor replacement therapy in hemophilia  - 

dr. Marjon Cnossen, prof. dr. Frank Leebeek, 
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ErasmusMC). Verder is in 2020 apotheker 

Sophie Berends gepromoveerd op haar 

proefschrift `Anti-TNF therapy in 

inflammatory bowel disease: Towards 

personalized medicine' (i.s.m. prof. dr. Geert 

d’Haens, Maag Darm Leverziekten, AMC-UvA).  

 

Christel Boons promoveerde eveneens in 2020 

op het proefschrift “The daily clinical 

practice of nilotinib treatment in chronic 

myeloid leukemia”. Promotoren ware Dr. 

Jacqueline Hugtenburg en Prof. dr. Harry 

Hendrikse, copromotor was Prof. dr. Noortje 

Swart en dr. Jeroen Janssen, Hematologie, 

VU. 

 

10. Informatisering & 

Automatisering 

 

10.1 Algemeen 
In 2020 is de subafdeling Informatisering en 

Automatisering Apotheek (I&A) verder 

geformaliseerd en is er één subafdelingshoofd 

aangesteld die zitting heeft in het MT van de 

apotheek. Daarnaast zijn we verder gegaan 

met de reeds opgestelde missie en visie en is 

er gezamenlijk beleid opgesteld inclusief 

korte en (middel-) langetermijnplanning. Er is 

een start gemaakt met het inventariseren van 

de werkzaamheden van alle collega ’s van I&A 

en er is een gezamenlijk emailadres 

(apo.ia@amsterdamumc.nl) in gebruik 

genomen om zo toegankelijkheid en 

verspreiding van vragen/incidenten onder 

collega ’s te vergroten.  

 

10.2 Digitalisering 
Als gevolg van de Corona crisis is het digitaal 

communiceren in een stroomversnelling 

geraakt. Aangezien Teams een belangrijke 

tool is geworden voor vergaderingen en 

presentaties is op locatie VUmc het gehele 

“Video Butler” systeem vervangen door een 

meer op de praktijk passende communicatie 

omgeving. Op locatie AMC zijn 2 ruimtes 

ingericht voor videobellen via Teams. Dit 

vooruitlopend op de standaard die ICT volgens 

planning gaat uitrollen in 2021. Ook de 

leverancier van CGM apotheek kan nu remote 

support leveren aan de PoAp en meekijken via 

Microsoft Teams. 

 

 
 

10.3 Consulentpagina (locatie 

VUmc) 
De consulentpagina en diverse telefoonlijsten 

zijn op locatie VUmc samengebracht in een 

nieuwe tool, de “Apotheek Viewer”. Deze 

voorziet in een snelle en door de gebruiker 

zelf te onderhouden naslag systeem. Hierin is 

de voormalige consulent pagina volledig 

ontsloten, zijn allerhande contact informatie 

te raadplegen en wordt door gebruikers zelf 

content toegevoegd voor algemene naslag. 

 

 

10.4 Managementinformatie 
Dit jaar zijn in samenwerking met de afdeling 

BI concrete stappen gemaakt in het valideren 

van de managementinformatie (zoals getoond 

in de Kubussen van BI). Er is tevens een 

aanzet gemaakt om dit uit te breiden naar de 

nieuwe AUMC-kubussen. De validatie wordt nu 

nagenoeg automatisch uitgevoerd, waardoor 

dit beter en sneller kan worden uitgevoerd. 

Mede hierdoor kan in Q1 van 2021 ook snel de 

managementinformatie van het AMC worden 

gevalideerd, zodra deze beschikbaar is. 

mailto:apo.ia@amsterdamumc.nl
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T.a.v. de COVID-pandemie zijn er diverse 

rapportages gemaakt om de COVID-medicatie 

te kunnen monitoren. 

 

10.5 Studiemedicatie 
Op locatie VUmc is eind 2020 het voormalige 

registratiesysteem voor de afdeling 

Onderzoeksmedicatie vervangen door een 

nieuw systeem. Met deze omschakeling is een 

grote hoeveelheid nieuwe functionaliteit 

beschikbaar gekomen waardoor 

registratieprocessen sterk vereenvoudigd zijn. 

Op locatie AMC is de eerste pilotstudie in Epic 

gestart, waarbij niet alleen het voorschrijven, 

maar ook het klaarzetten, controleren, 

afleveren, afboeken en bijhouden van de 

drugaccountability formulieren m.b.v. Epic 

wordt uitgevoerd. 

 

10.6 K2 back-up 
Voor raadplegen en back-up ’s van het 

kwaliteitssysteem K2 is een richting de 

toekomst passendere oplossing aangemaakt, 

waarbij de maandelijkse export automatisch 

op een beveiligde (Surf-) drive en lokale 

laptop wordt geplaatst, zodat bij uitval van 

het netwerk altijd een redelijk recente 

werkende omgeving beschikbaar is met de 

kwaliteitsdocumenten van de apotheek. 

 

10.7 Poliklinische apotheek 
De PoAp locatie AMC is volledig overgezet op 

Windows 10. De stollingsfactoren én de TPV 

zijn overgeheveld en in Epic opgenomen in de 

ZVZ-werkwijze. 

 

10.8 Medicatiebewaking 
Er wordt constant gewerkt aan verdere 

optimalisatie van de medicatiebewaking. Zo 

zijn er bij 85 geneesmiddelen afwijkende 

maxima van de G-standaard ingesteld voor de 

dosisbewaking en bij 74 records 

dosisbewaking uitgezet.  

 

In locatie VUmc is het aantal signalen per 

order voor klinisch voorschrijven gedaald van 

0,18 naar 0,17. Op locatie AMC is dit gelijk 

gebleven op 0,19. Voor poliklinisch 

voorschrijven is op locatie VUmc het aantal 

signalen per order gelijk gebleven op 0,27. Op 

locatie AMC is het gestegen van 0,30 naar 

0,35. Het farmaceutisch dashboard is 

geïmplementeerd waarmee meer 

patiëntgericht medicatiebewaking uitgevoerd 

kan worden. Andere projecten waren onder 

andere het optimaliseren van 

medicatiebewaking op de ic-kinderen en 

bouwen van bewaking voor roken bij 

clozapinegebruik en bewaking bij 5-FU en DPD 

genactiviteit. 

 
 

10.9 Superorderables 
Op de kinderIC locatie AMC zijn de eerste 

zogenaamde superorderables in Epic 

geïmplementeerd. De superorderables 

vergemakkelijken het voorschrijven van 

medicatie en dit leidt tot een efficiënter en 

veiliger voorschrijfproces. 

 

10.10 Overig 
Tot slot hebben we onze bijdrage geleverd 

aan diverse robotiseringsprojecten 

(chemorobot, magazijnrobot, pillenrobot, 

ADS-noodkast), ondersteunen we de 

benodigde verhuizingen/waves t.b.v. het 

lateralisatieplan en dragen we bij aan een 

efficiëntere samenwerking tussen locatie AMC 

en VUmc d.m.v. beheer op SharePoint.   
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