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Handleiding

video-afspraak

Heeft u een video-afspraak met uw zorgverlener?
In deze handleiding leest u hoe dat werkt.

Videobellen via Mijn Dossier

Videobellen gaat via de beveiligde omgeving van Mijn Dossier, uw digitale patiéntendossier.

Heeft u nog geen account voor Mijn Dossier? U kunt zich eenvoudig aanmelden voor Mijn Dossier
met DigiD. Ga naar mijndossier.amsterdamumc.nl en klik op ‘inloggen/aanmelden DigiD'. Of bel
voor een activatiecode naar 020 444 33 36.

Wat heeft u nodig voor uw video-afspraak?

« Computer, tablet of mobiele telefoon met camera en microfoon.

» Goede internetverbinding.

» Account voor Mijn Dossier.

» Wilt u videobellen via uw telefoon? Download dan de app ‘MyChart’ via de App Store
of Google Play Store.

Contact

Heeft u nog vragen over het starten van een video-afspraak, of het gebruik van Mijn Dossier?
Dan kunt u bellen naar 020 444 33 36 (bereikbaar op werkdagen van 09.00 uur tot 18.00 uur).
Of ga naar www.vumc.nl/videobellen voor meer informatie.

Een video-afspraak starten

1. Login op uw
Mijn Dossier-account

Van organisatie wisselen
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Via de app MyChart AmphiA
1 Zoek de app op uw telefoon W
of tablet en open deze. ém."
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2 Klik op het logo van Amster- mlﬁlhdm
dam UMC en log in met DigiD B
of uw gebruikersnaam en
wachtwoord.



http://mijndossier.amsterdamumc.nl
http://www.vumc.nl/videobellen

Via de website mijndossier.
amsterdamumc.nl

1 Ga naar
mijndossier.amsterdamumc.nl
op uw computer of tablet.

2 Log in met DigiD of uw
gebruikersnaam en
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A Belangrijke informatie voor polikliniekbezoeken

Lees meer over extra i.v.m. het coronavirus voordat u naar.

UMC komt.

DigiD

Bent u al patiént in ons zickenhuis of bent u
doorverwezen door uw huisarts? Dan kunt
umet uw DigiD inloggen en / of een
account aanmaken. Lel op: u hieell hiervoor
de DigiD-app nodig.
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2. Ga naar uw afspraak
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Afspraken en bezoeken

Een afspraak maken

Ga naar ‘Afspraken en
Bezoeken' in Mijn Dossier.
Klik op de knop ‘Details’ van
de afspraak die u wilt starten.

Tonen: Aankomend enverleden ¥  Meer filteropties

Aankomende bezoeken

Komende 7 dagen

Wo Videoconsult metGe
73 @ start om 15:00 CET (15 minuten P
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3. Start uw afspraak
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@& Klaar om te starten met uw video-afspraak
We zijn klaar voor u. U kunt de video-afspraak alvast starten, uw zorgverlener zal spoedig aansluiten.

Q
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Videoconsult met G B

Klik op de knop ‘Video-afspraak
beginnen’ als u klaar bent voor de
afspraak. U kunt 10 minuten van
tevoren de afspraak starten. Hier-
mee laat u de zorgverlener weten
dat u klaarzit voor de afspraak.

Het is tijd voor uw video-afspraak.

Video-afspraak beginnen Afspraak voorbereiden

Wanneer u gereed bent om met uw dokter te Rond de voorbereiding af voor uw

- ) praten, Klikt u op de knop. aankomende afspraak.

X Ditiseen video-afspraak

@ woensdag 23 februari 2022
15:00 CET (15 minuten|

& Toevoegen aan agenda

Wilt u een eerdere tijd? Op de wachtlijst plaatsen

Afspraakinstructies

Nieuw! Videobellen via Microsoft Teams

We zijn bezig met het testen van een nieuw videobel programma. Dat is videobellen via MS teams.

U heeft binnenkort een afspraak bij uw zorgverlener, deze zal online via een video-afspraak plaatsvinden
via MS Teams. Let op: u hoeft hiervoor niet naar het ziekenhuis te komen.

Er opent een nieuw scherm van
het programma Microsoft Teams.
Dit programma gebruiken we om
te videobellen.

Deze afspraak kan online niet worden
geannuleerd. Bel 020-5661300 om te

Hoe start ik het video-afspraak?
annuleren

Zorg dat u voor de afspraak bent ingelogd in Mijn Dossier en kiaar it voor e video-afspraak Let op: u kunt
niet langer dan 10 minuten van tevoren de video-afspraak starten. De video-afspraak start u door in te
loggen in Mijn Dossier. Hier vindt u uw afspraak staan, door hierop te kiikken opent de afspraak en kunt u
de video-afspraak starten via de knop: Video-afspraak beginner'. U heeft geen Teams app nodig. Het kan
soms voorkomen dat uw zorgverlener wat later is bij de video-afspraak. We begrijpen dat dit vervelend is.

Volledige instructies bekijken

Let op: gebruikt u een Android-
telefoon? Dan moet u mogelijk
eerst de Microsoft Teams-app
downloaden. Dit verschijnt op uw
scherm.



4. Geef toegang tot uw
microfoon en camera

Heeft u voor het eerst een
video-afspraak? Dan vraagt
Microsoft Teams toestemming

om d em | C rofoo Nn en camera te Selecteer Toestaan om Microsoft Teams in staat te

stellen uw microfoon en camera in deze browser te

g e b ru | ke n. Kll k fe) p 'Toesta an " gebruiken voor oproepen en vergaderingen.

Wanneer u dit doet, worden uw apparaten even ingeschakeld om ze in te stellen.

5. Wacht op uw
zorgverlener

U ziet dit scherm wanneer u te
vroeg bent of wanneer uw zorg-
verlener wat later is. Wij vragen

u om maximaal 10 minuten te
wachten en de verbinding niet
te verbreken. De zorgverlener
zal proberen u een sms te sturen
wanneer de afspraak iets later
start. Deze sms ontvangt u op het
mobiele telefoonnummer dat bij
Amsterdam UMC bekend is.

6- Vul uw naam in W Min E':j:e' :’.avnl:th; x & :w,:i i ,, x + i

U heeft geen account nodig
voor Microsoft Teams. U kunt
als gast inloggen. Vul uw naam
in en klik dan op de paarse knop
‘Nu deelnemen’.

Vergadering

Uw zorgverlener verschijnt
kort hierna in beeld. @ =

Tijdens het gesprek ziet u
een aantal knoppen onderin
het scherm:

A: camera aan-/uitzetten 00:21 L
B: microfoon aan-/uitzetten




7. Nodig eventueel iemand
uit voor de afspraak

Wilt u een naaste uitnodigen
voor de video-afspraak? Dan
kunt u de link van de afspraak
delen.

1. Klik op het icoon met poppe-
tjes (‘(Deelnemers weergeven’)

2. Klik op ‘Uitnodiging delen’
Deelnemers

Naam typen

& Uitnodiging delen

3. Kopieer de link naar uw
afspraak om deze te delen,
of stuur een uitnodiging via
e-mail.

Personen uitnodigen om deel te nemen

&2 Koppeling naar vergadering kopiéren

1 Delen via standaard-e-mail

8. Einde video-afspraak

00:21 ]
Klik op de rode knop om de

video-afspraak af te sluiten.

The Mijn Dossier App is powered by MyChart® licensed from Epic Systems Corporation, © 1999 - 2022.
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