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Voorwoord 
 
De Corona-pandemie had in 2021 
nog steeds een grote impact op de 
zorg en dus ook op de apotheek. 
Een belangrijke ontwikkeling hierin 
was natuurlijk het beschikbaar 
komen van vaccins. Op 4 januari 
werden onder politie-escorte de 
eerste vaccins voor acute 
zorgmedewerkers afgeleverd op 
locatie AMC, waarbij de apotheek 
als distributiecentrum fungeerde 
voor de gehele acute zorg regio. De 
apotheek had op beide locaties een 
onmisbare rol bij de logistiek van 
de vaccins, het voor toediening 
gereed maken en de organisatie 
van de vaccinatiecampagnes voor 
medewerkers en hoog-
risicopatiënten. Zo hebben de 
medewerkers van de apotheek 
meer dan 30.000 vaccins 
opgetrokken tijdens de 
verschillende campagnes. We 
speelden ook landelijk een 
belangrijke rol in de coördinatie 
met het RIVM en het Landelijk Netwerk Acute Zorg, bij het opstellen van het draaiboek en bij het zo 
optimaal inzetten van de schaarse vaccins, o.a door meer vaccins uit een flacon te halen. De 
waardering voor de zeer actieve rol die de apotheek heeft gespeeld was groot.   
 
Naast de vaccinatiecampagnes bleef de apotheek een actieve rol spelen in de ondersteuning van de 
Covid-afdelingen en IC’s. 
 
Een ander belangrijk aandachtspunt was de voorbereiding van de verbouwing van beide 
ziekenhuisapotheken en de nieuwbouw van de poliklinische apotheek locatie AMC, die vanaf 2022 
zullen starten. Hierbij speelt robotisering een belangrijke rol. In 2021 werd op locatie VUmc een 
cytostaticarobot in gebruik genomen, ter voorbereiding op de verdere lateralisatie van de oncologie 
naar deze locatie. Voor de logistieke robots is het programma van eisen gefinaliseerd en de 
aanbesteding uitgevoerd. Dit gebeurde op een interimlocatie omdat de gehele apotheek ontruimd 
moest worden voor de verbouwing. Tijdens de verbouwing zitten de medewerkers van de apotheek 
op vele interimlocaties verspreid over het ziekenhuis, wat een flinke impact heeft op het werk en 
de efficiëntie ervan, maar met het vooruitzicht op een mooie nieuwe apotheek die klaar is voor de 
toekomst! 
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In het kader van de fusie zijn in 2021 belangrijke stappen gezet. De Apotheek op locatie AMC en 
Afdeling Klinische Farmacologie en Apotheek locatie VUmc kenden al jaren een gemeenschappelijk 
afdelingshoofd en een toenemende samenwerking op vrijwel alle fronten. Enkele subafdelingen 
(kenniscentrum, laboratorium, informatisering en automatisering) hadden een gemeenschappelijk 
leidinggevende, maar er was formeel nog sprake van twee aparte afdelingen.  
 
In 2021 is een reorganisatieplan doorgevoerd om te komen tot één geïntegreerde afdeling Apotheek 
en Klinische Farmacologie. Hiervoor zijn vier belangrijke stappen gezet: 

• de vorming van één MT (momenteel nog met een tijdelijke status met kwartiermakers) 
• de samenvoeging van de vergelijkbare subafdelingen en stafafdelingen ‘over de Amstel 

heen’  
• de fysieke samenvoeging van de laboratoria van beide locaties op locatie AMC  
• en tegelijkertijd de invoering van het nieuwe functiehuis van Amsterdam UMC. 

 
De fysieke samenvoeging van de laboratoria van beide locaties betekende dat de analisten van 
locatie VUmc naar locatie AMC verhuisden, omdat de technische infrastructuur en  
 

beschikbare ruimte op locatie VUmc onvoldoende waren om het laboratorium daar te huisvesten. 
Dit heeft natuurlijk grote impact gehad op de betreffende medewerkers, maar dankzij de inzet van 
alle betrokkenen en een intensieve begeleiding van het reorganisatietraject is de samenvoeging 
succesvol verlopen en er wordt gezamenlijk uitgekeken naar het nieuw te bouwen lab. 
 
In dit jaarverslag geven wij een inkijk in de vele zaken waar wij ons afgelopen jaar mee bezig 
hebben gehouden. Wij realiseren ons dat de vele veranderingen waarmee onze medewerkers te 
maken krijgen een grote impact hebben en zijn er trots op dat desondanks de best mogelijke zorg 
leveren, elke dag weer. 
 
 
 
Mevr. Prof. dr. E.L. Swart, hoofd Apotheek 
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1. Farmaceutische Patiëntenzorg 

1.1 Het werken in zorgclusters 

In 2021 zijn er grote stappen gezet om de visie en werkwijze van de Farmaceutische Patiëntenzorg 
(FPZ) op beide locaties te harmoniseren. Besloten is om op beide locaties in zorgclusters te gaan 
werken. Deze zorgclusters bevatten elk een deel van de klinische afdelingen in het ziekenhuis die 
door de apotheek optimaal worden ondersteund in farmaceutische logistiek en patiëntenzorg.  
 
Om de zorgclusters in te voeren, is op beide locaties een reorganisatieplan noodzakelijk. Dit 
reorganisatieplan zal in 2022 worden voorgelegd aan de OR en aan de medewerkers. 
 
Aan de zorgclusters worden ook gespecialiseerde ziekenhuisapothekers gekoppeld. Deze 
gespecialiseerde ziekenhuisapothekers zijn elke dag beschikbaar voor vragen over farmacotherapie 
en klinische farmacologie. Op locatie AMC was dit al enige tijd het geval op de pediatrische 
intensive care en de neonatologie; op locatie VUmc op de volwassenen intensive care. Op locatie 
AMC is dit nu verder uitgebreid met een consulent klinische farmacologie, opgestart met consulten 
en medicatiereviews op de AOA. Zomer 2021 zijn de taken van de consulent klinische farmacologie 
uitgebreid met consultvoering op de intensive care. Hiermee neemt de consulent klinische 
farmacologie de IC en acute opname patiënten over van de algemene consulent en is de 
zichtbaarheid van de apothekers vergroot door  structurele aanwezigheid bij de overdracht IC 
volwassen en de interne. In 2022 zullen verder stappen worden gezet om het aantal 
gespecialiseerde ziekenhuisapothekers uit te bereiden.  
 
 

1.2 Logistiek 

De farmaceutische logistiek wordt op dit moment ingrijpend veranderd. De afgelopen jaren is hard 
gewerkt aan een business case om de logistiek te robotiseren. Deze business case is in 2020 
goedgekeurd en er is overgegaan tot aanschaf van drie robots per locatie. In 2021 is er veel werk 
verricht om de bouwtekeningen van de apotheek, met robots, te finaliseren. Daarnaast is er een 
projectgroep gestart om het implementatieproces en de toekomstige 
werkprocessen in kaart te brengen. 
 
Op locatie AMC stond begin 2021 in het teken van distributie COVID-19 
vaccins voor de gehele ROAZ regio. Hiervoor werd een risicoanalyse en 
procesvalidatie van de cold chain distributie uitgevoerd. Naast de 
distributie extern, werd op beide locaties ook de interne logistiek wat 
betreft vaccin en het voor toedieningsgereed maken ervan voor de 
vaccinatie voor personeel en hoog risico patiënten opgezet en speelde de 
apotheek een belangrijke rol in de coördinatie van de 
vaccinatiecampagnes. 
 
Daarnaast zijn in 2021 projecten gestart die nog ongoing zijn: 
1) Track&Trace van voedingen en medicatie;  
2) nieuwe noodkast in de vorm van een Omnicell-kast is voor beide locaties aangeschaft. De  
installatie, koppeling met EPIC en benodigde aanpassing PRD records, optimalisatie noodkast 
assortiment en pilotfase zijn afgerond en de kast is op locatie VUmc in gebruik genomen, locatie 
AMC volgt begin 2022. 
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1.3 Assortiment en inkoop 

Door aanhoudende leveringsproblemen van veel geneesmiddelen is de druk op het assortiments-
beheer blijvend groot. In 2021 hebben er 284 assortimentswijzigingen plaatsgevonden, mede door 
waves van zorg, maar ook door leveringsproblemen en het opnemen van nieuwe geneesmiddelen in 
het assortiment (zie tabel 1). 
 
Tabel 1. Aantal assortimentswijzigingen per locatie 

Locatie 
Aantal assortimentswijzigingen 

2021 2022 
AMC 48 n.b. 
VUmc 68 168 
 
In totaal werd er voor 194 miljoen euro aan geneesmiddelen ingekocht. Hiervan werd voor in totaal 
117 miljoen euro op locatie AMC ingekocht, en voor 77 miljoen euro op locatie VUmc. 
 

1.4 Opname- en ontslaggesprekken 

 
Op locatie AMC is in 2021 goedkeuring verkregen voor het starten van een medicatie-team, om 
gesprekken bij de opname en het ontslag van patiënten te voeren om het medicatiegebruik in kaart 
te brengen. In 2021 is gestart met de werving van apothekersassistenten en de implementatie 
conform onderstaand schema. In 2022 zal het in totaal geïmplementeerd moeten zijn en extra 
assistenten zijn aangenomen.  

 

 
Op locatie VUmc is dit team al enige jaren actief. Van alle opnames van patiënten die voor een 
opnamegesprek in aanmerking kwamen, werd 98% gesproken (9605 opnames van totaal 9756). Bij 
het ontslag van de patiënt werd bij 51% van de patiënten een ontslaggesprek gevoerd. 
 
In 2022 wordt het ontslagproces ziekenhuisbreed geëvalueerd. We zullen hierbij aansluiten en 
inventariseren hoe er meer patiënten gesproken kunnen worden bij het ontslag. Transmurale 
samenwerking met de poliklinische apotheek en eerste lijn is daarbij essentieel. 
 

1.5 Informatievoorziening 

In 2021 is het Handboek Parenteralia verder geoptimaliseerd en geharmoniseerd voor beide 
ziekenhuislocaties. Daarnaast wordt er door de apotheek gewerkt aan een applicatie om 
geneesmiddelverenigbaarheden op te zoeken. Deze applicatie is in 2021 gevuld en wordt op dit 
moment gevalideerd. De planning is om deze applicatie in 2022 in gebruik te nemen. 
 
Het Handboek Enteralia, reeds beschikbaar op locatie VUmc, is ook op locatie AMC in gebruik 
genomen. 
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1.6 Fabrikant betaalt 

Er zijn grote stappen gemaakt met het opzetten van het proces voor een verantwoorde logistiek en 
aflevering van “fabrikant betaalt” geneesmiddelen. Met dit proces worden geneesmiddelen, die nog 
niet zijn geregistreerd of waarvoor nog geen vergoeding is, toch beschikbaar gemaakt voor artsen 
en patiënten. Deze geneesmiddelen worden gratis door de fabrikant verstrekt. 
 
Het proces is geoptimaliseerd, maar door vereisten vanuit de fabrikanten is het proces 
administratief erg arbeidsintensief. Op locatie VUmc zijn inmiddels 24 verschillende 
geneesmiddelen beschikbaar gemaakt, voor ongeveer 60 patiënten. 
 

1.7 Medicatieveiligheid 

De Medicatiecommissie heeft een separaat jaarverslag, hieronder samengevat de behaalde 
resultaten van 2021: 

• alle hoog-over beleid gerelateerd aan de JCI normen zijn in 2021 geharmoniseerd, door de 
medicatiecommissie geaccordeerd en op K2 geplaatst; 

• veilig toedienen parenteralia: invoer van ‘harde stop’ in EPIC bij toedienen hoog risico 
medicatie: 90% van de afdelingen werkt inmiddels succesvol met de harde stop; 

• eHealth: De mogelijkheid voor een E-consult met (ziekenhuis)apothekers is gerealiseerd 
voor patiënten; 

• e-learning veilig voorschrijven is ge-update Amsterdam UMC proof gemaakt; 

•  incidentencommissie: het IMS is vervangen door patiënt incident formulieren. Het patiënten 
incidenten formulier voor medicatie is in 2021 geharmoniseerd en geoptimaliseerd. 

• antibioticacommissie: Amsterdam UMC breed, swab id is bijgewerkt en er is een speciale 
kinder antibiotica werkgroep opgericht. 

 

1.8 Satellieten locatie AMC 

Op locatie AMC vallen de satellieten onder de subafdeling FPZ. In 2021 zijn de activiteiten van de 
satelliet EKZ met name gericht op de inrichting en de voorbereidingen voor het nieuwe peri 
neonatale centrum. Eind 2020 zijn alle neonaten overgekomen van locatie VUMC naar AMC en 
tijdelijk gehuisvest op de dagbehandeling. Gezien de uitbreiding van neonaten, was de noodzaak 
voor het wijzigen van de voeding van neonaten van groot belang. Voorheen werd de parenterale 
voeding uitgevuld op de satelliet. Dit is in 2021 overgenomen door de centrale apotheek. De 
ontstane ruimte, werd ingevuld door bereidingen van deze toegenomen populatie.  
Voor de satelliet ICV stond de behandeling van COVID patiënten op de voorgrond. Hierdoor zijn er 
continue inrichtingswijzigingen geweest op de IC in het kader van cohort openingen en sluitingen. 
Hierin heeft de apotheek altijd ondersteund. Uitbreiding van het te maken assortiment is eind 2021 
gerealiseerd.  
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2. Productie 
Het jaar 2021 stond voor de subafdeling Productie in het teken van de verbouwingen van de 
productiefaciliteiten in 2022 en de overgang van de medische oncologie van locatie AMC naar 
locatie VUmc en de overgang van de NICU naar locatie AMC. Ook werd er verder geharmoniseerd, 
met name op het gebied van management en personeel; zo is er sinds 2021 dan ook één dagelijks 
bestuur Productie met de ziekenhuisapothekers en apotheekmanagers Productie van beide locaties. 
Verder heeft de subafdeling Productie ook dit jaar opnieuw een grote bijdrage kunnen leveren aan 
de COVID-zorg, waaronder de vaccinatiecampagnes. 

2.1  Cytostatica  
De geplande verbouwing op locatie VUmc heeft er toe geleid dat de productieruimtes voor de 
cytostatica zijn verhuisd naar een interim-locatie. Hier is in de zomer van 2021 de chemo-robot in 
gebruik genomen [figuur 1]. In totaal zijn er in 2021 2531 bereidingen door de robot uitgevoerd 
(17% van totaal aantal cytostatica, locatie VUmc). In 2022 wordt deze capaciteit verder uitgebreid. 
 

  

2.2 TPV  
Op locatie VUmc verhuisden dit jaar ook de 
bereidingen van de TPV naar een interim-locatie; de 
cleanrooms in het Cancer Centre Amsterdam. 
Gelijktijdig werd er wegens de verhuizing van NICU 
gestopt met het bereiden van de TPV voor neonaten 
op locatie VUmc en deze productie werd over-
gebracht naar locatie AMC. Ook heeft de subafdeling 
Productie locatie AMC in 2021 een deel van de TPV 
bereidingen op de satellieten overgenomen van 
subafdeling FDA.   
In figuur 2 is een overzicht te zien van de TPV-
productie op beide locaties.   
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2.3  Bereidingen op patiëntnaam (Receptuur)  
 
In het jaar 2021 is op locatie AMC met succes een project 
voor uitbreiding van de bereidingen op patiëntnaam 
(capsules, dranken, crèmes) voor de poliklinische patiënten 
uitgevoerd. Dit is terug te zien in de stijging van het aantal 
bereidingen ten opzichte van vorig jaar [figuur 3]. 
 

2.4  Depotheken  
 
Op locatie VUmc vallen de depotheken onder de subafdeling 
Productie. De Covid-pandemie bleef van invloed met name 
voor de activiteiten voor ICV, daarnaast hebben de medewerkers van Productie een grote rol 
gespeeld in het voor toediening gereed maken van de vaccinaties. Eind 2021 is de NICU naar locatie 
AMC verhuisd waardoor een deel van de activiteiten van de depotheek werden overgeheveld. De 
VTGM-activiteiten op de satellieten in het AMC vallen onder de subafdeling FPZ en zijn daarom niet 
weergegeven.  
 
[figuur 4]  
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3. Laboratorium 
 
In juni 2021 is het laboratorium van de apotheek locatie VUmc ingehuisd in het laboratorium van de 
apotheek locatie AMC. Het oude laboratorium op locatie VUmc zal worden afgebroken in het kader 
van de verbouwing van beide locaties. Voor, tijdens en na deze inhuizing zijn diverse werkgroepen 
bestaande uit analisten, apothekers en kwaliteitsfunctionaris, bezig geweest om, met succes, dit in 
goede banen te leiden. Tevens heeft de Raad voor Accreditatie (RvA) voor het inhuizen een audit 
uitgevoerd om te beoordelen of de kwaliteit conform de ISO 15189 norm geborgd was en bleef. Dit 
is met goed resultaat afgerond. De ISO-accreditatie van locatie VUmc (RvA registratienummer M139) 
is vrijwillig ingetrokken en alle apotheek bioanalyses, zowel routine bepalingen als die in het kader 
van wetenschappelijk onderzoek, vinden sindsdien plaats op locatie AMC (RvA registratienummer 
M287). Uitzondering hierop zijn een aantal immunoassay bepalingen. Deze zijn overgenomen door 
de centraal diagnostische laboratoria (CDL) van beide locaties om de doorlooptijden van deze 
analyses zo kort mogelijk te houden. Verder zijn er veel HPLC-bepalingen van locatie VUmc 
overgezet op LCMS en hebben er zelfs uitbreidingen van analysepakketten plaatsgevonden, o.a. de 
tyrokinase inhibitoren (TKI-)bepaling is uitgebreid van 4 naar 13 componenten.   
  
Het gezamenlijk laboratorium heeft in 2021 ruim 24.000 bioanalyses uitgevoerd voor interne en 
externe klanten. Daarnaast zijn er in het kader van wetenschappelijk onderzoek 2.065 monsters 
geanalyseerd en 29 nieuwe methodes opgezet en gevalideerd.   
Uiteraard heeft de samenvoeging van de twee laboratoria zijn effect gehad op het personeel. Hier is 
veel aandacht aan besteed en de analisten werken nu als 1 team samen op locatie AMC. Hier zijn 
we trots op!  
  
Maar we kijken ook vooruit, waarbij het opstellen van de gezamenlijke missie, visie en strategie een 
belangrijke onderdelen zijn. Hier is in 2020 een start mee gemaakt en in 2021 (ondanks de Corona-
pandemie) verder vervolg aan gegeven. Een belangrijke toekomstige mijlpaal is het bouwen van een 
nieuwe apotheek laboratorium op locatie AMC in 2025. De voorbereidingen hiertoe zijn al in volle 
gang. Verder wordt er, samen met het Kenniscentrum Geneesmiddelen Onderzoek, gewerkt aan het 
uitbreiden van de farmaceutische analyses (kwaliteitscontrole) door het laboratorium voor onder 
andere bereidingen t.b.v. zeldzame ziekten. Tot slot is er eind 2021 een start gemaakt met het 
opzetten van een LCMS-bepaling voor diverse monoklonale antilichamen (MAB) in bloed. Deze 
bepaling zal in 2022 worden geïmplementeerd en aangeboden worden aan interne en externe 
klanten.   
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Gemiddelde wachttijden 
20
19 

15 minuten 14 seconden 

20
20 

7 minuten 58 seconden 

20
21 

9 minuten 43 seconden 

 

4. Poliklinische Apotheken 
 
In 2021 hebben er in de poliklinische apotheken volop ontwikkelingen plaats gevonden. Hieronder 
worden kort de belangrijkste punten samengevat uit de jaarverslagen. 

 

4.1 Kwaliteit 
 
Op het gebied van kwaliteit zijn goede resultaten behaald. De jaarlijkse hercertificering van de HKZ 
is op beide locaties wederom behaald. Op locatie VUmc is in het klanttevredenheidsonderzoek een 
8,4 gescoord, wat een verbetering is van de 7,4 in 2020. Het aantal klachten van patiënten en 
voorschrijvers is afgenomen. Het aantal voorschrijffouten gemeten tijdens de meetweek in 
samenwerking met het AMC was onder de drempel van 5%. 

 

4.2. Proces 
 
4.2.1 Digitalisering 
 
Door de realisatie van de koppeling tussen EPIC en CGM via het LSP in 2020/2021 is het nu mogelijk 
om recepten digitaal te ontvangen. Hierdoor kunnen recepten vooraf worden voorbereid in de 
apotheek. Eind 2021 wordt ca. 60% van intramurale recepten via de buffer afgehandeld. 
Op locatie VUmc is de kijksluiter in 2021 succesvol geïmplementeerd. In de periode januari-oktober 
zijn er 7914 (42%) verstrekkingen geweest van de kijksluiter en 17340 eerste uitgiften. 
 

4.2.2 Dienstverlening Frontoffice 
 
Locatie VUmc 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

In 2021 zijn de formulieren voor consultvoering geïmplementeerd om de dienstverlening aan de 
balie te verbeteren. In 2022 worden de apothekersassistentes niet alleen onderling beoordeeld, 
maar ook minimaal 1 keer door een apotheker om het niveau verder omhoog te brengen. 
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Er is een nauwe samenwerking gestart tussen de UPA en de Multiple Sclerose (MS) Poli. De eerste 
patiënten vanuit de MS poli zijn door de UPA voorzien van hun medicijnen met bijbehorende 
telefonische medicatieverificatie en consultvoering. De verwachting is dat het aantal MS patiënten 
gaat toenemen in 2022 die op deze manier worden geholpen.  
Daarnaast is de UPA benaderd door de afbouwpoli van GGZ inGeest om een samenwerking op te 
starten. De UPA kan geconsulteerd worden bij inhoudelijke vragen en begeleidt patiënten intensief 
bij hun afbouwtraject van antidepressiva. 
  
 
Locatie AMC  

 

 

 
In vergelijking met 2020 zijn de regulier receptregels voor 2021 met ongeveer 4% gedaald. Dit komt 
door minder drukke polikliniekbezoeken en een toename van digitale consulten tussen arts en 
patiënt waardoor potentiële recepten naar de vaste apotheek digitaal worden verstuurd. Er is een 
toename in het aantal receptregels van ongeveer 5% voor ZvZ ten opzichte van 2020. 

 
 
4.2.3  Dienstverlening Backoffice 
 
Het aantal verstrekkingen op locatie VUmc via de kluis is redelijk vergelijkbaar in Q4 in 2021 (253) 
als in Q4 2020 (289). Het aantal patiënten dat klaargemaakte medicatie niet ophaalde is erg 
gedaald in 2021 (200) ten opzichte van 2020 (415) door actief de patiënten te bellen.  
 
Vanaf het 1e kwartaal heeft de POAP de samenwerking met de transferpunt en het OPAT 
infectieteam versterkt om de logistiek en zorg van IV antibiotica thuis te regelen. Dit betekent dat 
de POAP meer overzicht verzamelt m.b.t. behandeling, therapeutic drug monitoring van een patiënt 
en financiële beheer.  
 
Ontslagbegeleiding aan bed (“ward pharmacy”) is uitgebreid van orthopedie naar andere afdelingen 
zoals nefrologie, chirurgie, vaatchirurgie, gynaecologie en interne in samenwerking met het M-team 
van de subafdeling FPZ. De klanttevredenheid is positief.  



 

Jaarverslag Apotheek 2021 
 

 

14  versie 1.0, mei 2022 
 

4.3 Organisatie 
 
Een hoogtepunt dit jaar is dat de UPA en de poliklinische apotheek AMC (PoAP) organisatorisch 
samen zijn gevoegd met An Lan Kam als subafdelingshoofd. De samenwerking tussen beide 
apotheken wordt steeds verder geïntensiveerd. Dit jaar zijn er meerdere uitwisselingen geweest 
tussen de apothekers en vindt er tweemaandelijks onderling apothekersoverleg plaats.  
 
Begin 2023 zal de POAP op locatie AMC naar een A-locatie binnen het ziekenhuis verhuizen. Hiervoor 
zijn de ontwerpen, business case en plan van eisen goedgekeurd door RvB. Er is 500 m2 ruimte 
toegekend aan de apotheek. De apotheek zal met een nieuwe Robot (ROWA), locker en 
patiëntnummersysteem werken.  

  
4.4  Personeel 
 
De bezetting van het apothekersassistententeam was in 2021 een uitdaging. Op locatie AMC zijn 3 
assistenten vertrokken en is 1 assistente aangenomen. Hierdoor en ook wegens uitbreiding van 
gespecialiseerde back-officetaken heeft de POAP een openstaand bestand van 6 FTE. In het 4e 
kwartaal heeft de POAP een personeelbestand van 24 FTE. Op beide locaties is door vertrek van één 
van de apothekers een nieuwe collega aangenomen. In 2021 is er een traject ingezet met externe 
begeleiding om de werksfeer en onderlinge samenwerking te verbeteren. Diverse intervisiesessies 
hebben plaatsgevonden met het dagelijks bestuur maar ook met het hele team. Er zal een vervolg 
plaatsvinden in 2022. 
 
Op locatie VUmc  
Desondanks ervaart het team toch veel werkplezier en een goede werksfeer, zo bleek uit het 
medewerkerstevredenheids-onderzoek dit jaar. In 2022 wordt een actieve wervingscampagne 
ingezet om het apothekersassistententeam op beide locaties weer op formatie te krijgen. 
 
 

5. Kwaliteit 

In 2021 is er door stafafdeling kwaliteit veel harmonisatie werk verzet. Er zijn geharmoniseerde 
procedures geïmplementeerd voor het doorvoeren van afwijkingen, klachten, wijzigingen en 
verbeteringen. Hierbij lag de focus op digitaliseren. Het prospectief in kaart brengen van risico’s 
gebeurt nu volgens dezelfde werkwijze. Dit is een belangrijk aspect om de apotheekprocessen 
continu te verbeteren. Harmonisatie draagt daar ook aan bij; het is een kans om te leren van ‘best 
practices’. Voor de documentbeheerders van de apotheek is iedere harmonisatie een hele klus om 
ervoor te zorgen dat het kwaliteit management systeem actueel blijft. We streven naar 
harmonieuze harmonisatie. 

De GMP-Z stuurgroep “Over de Amstel” is per januari 2021 een feit. Dit betekent dat er een 
apotheekbreed platform is om over GxP en ISO onderwerpen te discussiëren en beleid te maken. In 
het kader van de verbouwingen van de apotheek van zowel locatie VUmc als locatie AMC is het 
praktisch om geharmoniseerde afspraken te hebben én om samen te werken. Tijdens collegiale 
audits vanuit de beroepsorganisatie hebben we op beide locaties van de Apotheek kunnen laten zien 
waar we trots op zijn. 
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6. Kenniscentrum Geneesmiddelenonderzoek 
 
6.1  Klinisch Geneesmiddelenonderzoek 
 
In 2021 heeft het Kenniscentrum Geneesmiddelenonderzoek 
verdere stappen gezet in de harmonisatie van processen rondom de 
geneesmiddelen in onderzoek. Voor het proces opstarten studies is 
er één aanmeldportaal gerealiseerd en zijn budgetten en 
documenten geharmoniseerd. 
In totaal faciliteert het Kenniscentrum ruim 500 studies met 
geneesmiddelen en dit aantal stijgt jaarlijks licht. Rond 30% van dit 
onderzoek is zogenaamd investigator initiated en onderzoekers 
raadplegen het Kenniscentrum voor advies steeds vaker bij subsidie 
aanvragen.  
Met beide locaties wordt gewerkt aan de implementatie van Epic voor geneesmiddelen in 
onderzoek. In 2020 is hiervoor een projectmanager benoemd en een apotheker aangenomen. In 
2021 zijn succesvolle pilots gedraaid en in 2022 wordt hier verder aan gewerkt.  
In maart 2021 heeft de IGJ een studie met een COVID vaccin onderzocht op locatie AMC waarbij er 
geen opmerkingen waren voor de apotheek. 
 

6.2 Medicijn voor de Maatschappij 
 
Medicijn voor de Maatschappij heeft als doel geneesmiddelen beschikbaar te maken voor patiënten 
met een zeldzame aandoening. In 2021 zijn er twee nieuwe apotheker-onderzoekers aangesteld op 
dit project. In 2021 zijn er drie nieuwe geneesmiddelen beschikbaar gemaakt via een 
apotheekbereiding en is er gestart met de ontwikkelen van nog twee nieuwe geneesmiddelen welke 
in 2022 beschikbaar komen. 

 
 
7. Onderwijs, Opleiden en Onderzoek  
 
7.1  Opleiding  
 
In 2021 had de Coronapandemie nog steeds flinke gevolgen voor de activiteiten rondom de opleiding 
tot ziekenhuisapotheker en het verlenen van stages aan Master Farmacie studenten. Met de 
opgedane ervaring en de nodige (digitale) creativiteit kon voor iedere stagiair of AIOS een oplossing 
gevonden worden, waardoor de stage of het opleidingsonderdeel alsnog kon worden afgerond. Geen 
van de AIOS ziekenhuisfarmacie heeft vertraging opgelopen als gevolg van de corona maatregelen. 
In 2021 hebben 8 AIOS Ziekenhuisfarmacie een deel van hun opleiding op locatie AMC gevolgd en x 
op locatie VUmc. Tevens hebben 2 Vlaamse ziekenhuisapotheker in opleiding en 2 Nederlandse AIOS 
Ziekenhuisfarmacie van buiten de OOR in 2021 een stage gevolgd binnen locatie AMC. In 2021 
hebben 2 AIOS de differentiatie Klinische Farmacologie afgerond. Op locatie AMC is aan 6 Master 
Farmacie studenten een coschap (stage) verleend en x op locatie VUmc. Op locatie VUmc hebben x 
studenten een onderzoeksstage gelopen.  
Binnen beide poliklinische apotheken volgt een apotheker de opleiding tot Openbaar Apotheker 
Specialist (ApIOS) en heeft een apotheker deze opleiding afgerond. 
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In april heeft op beide locaties de visitatie van de opleiding tot ziekenhuisapotheker plaats-
gevonden. Belangrijkste conclusie van de visitatiecommissie was dat er een goed en veilig 
opleidingsklimaat bestaat, met veel mogelijkheden voor individualisatie van het opleidingsplan en 
aandacht voor persoonlijke ontwikkeling. Er worden mooie differentiaties aangeboden.  

Er waren ook enkele verbeterpunten ten aanzien van kennisdeling met de AIOS, het geven van 
onderwijs aan diverse doelgroepen, begeleiding door specialisten tijdens differentiaties en 
opleidingsgerichte cursussen voor het opleidingsteam. Vanzelfsprekend worden deze opgepakt.  
Verder is er veel energie gestoken in een nieuw lokaal gezamenlijk opleidingsplan voor de opleiding 
ziekenhuisfarmacie van het Amsterdam UMC en de voorbereiding van de implementatie van ELOZ IV. 

7.2 Opleiding klinische farmacologie  
 
Op beide locaties beschikt de Apotheek over de opleidingsbevoegdheid Klinische Farmacologie. Op 
locatie AMC waren er in 2021 x kandidaten de opleiding en rondden x kandidaten de opleiding af, op 
locatie VUmc waren 9 kandidaten in opleiding en rondden 4 kandidaten de opleiding af. In het kader 
van de opleiding Klinische Farmacologie verzorgen kandidaten maandelijks presentaties op het 
gebied van klinische farmacologie/toxicologie en het Klinisch Farmacologisch Rapport. Daarnaast 
fungeren kandidaten op locatie AMC als consulent Klinische Farmacologie.  

7.3  Onderwijs  

Binnen het curriculum geneeskunde Epicurus wordt vanuit de apotheek AMC-onderwijs verzorgd in 
de bachelor fase. In de masterfase wordt de leerlijn farmacotherapie gecoördineerd en verzorgd ten 
behoeve van coassistenten. Daarnaast verzorgt de ziekenhuisapotheek het keuze traject ‘drugs, 
from drug development to precision medicine and recreational use’, een specialisatie in het tweede 
jaar van de bachelor geneeskunde. Klinisch farmacoloog dr. Glenn Dumont verzorgt het grootste 
gedeelte van het onderwijs in Epicurus curriculum.  
 
Daarnaast coördineert hij het keuzetraject en is hij coördinator en ontwikkelaar van de leerlijn 
‘farmacotherapie’ in de master geneeskunde, de ‘medicatie veiligheid toets’ en AMC-
contactpersoon voor de (nationale) e-learning platforms ‘Pscribe’ (online farmacotherapeutisch 
casusonderwijs) en ‘Battle of the meds’ (serious gaming ten behoeve van farmacotherapie 
zelfstudie). Daarnaast geven ziekenhuis apothekers structureel onderwijs aan fellows op de 
intensive care. 
 
De ziekenhuisapothekers en AIOS verzorgen tevens onderwijs voor de specialistische 
vervolgopleiding voor diverse groepen verpleegkundigen aan de Amstelacademie, voor 
verpleegkundigen in de kliniek (EKZ, neurologie en orthopedie) en wordt intern onderwijs gegeven 
aan apothekersassistenten en pharmacy practitioners. 

7.4  Klinisch farmacologisch onderzoek 

Binnen de onderzoekslijn farmacokinetiek‐ farmacodynamiek (PK‐PD) van de apotheek wordt door 
(ziekenhuis)apothekers promotieonderzoek uitgevoerd. Op locatie AMC doen promovendi Laura 
Bukkems en Nico de Jager onderzoek naar de optimalisering van dosering van stollingsfactoren in 
patiënten met hemofilie en de ziekte van Von Willebrand. Binnen het NWO het consortiumproject 
SYMPHONY (Orchestrating personalised treatment for patients with bleeding disorders – PI dr. 
Marjon Cnossen, Kinderhematologie Erasmus MC) zijn in 2020 promovendi Alexander Janssen en 
Michael Cloesmeijer gestart. Doel is o.a. het ontwikkelen van een webportal voor het uitwisselen 
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van doseeradviezen voor stollingsconcentraten met behandelcentra in binnen- en buitenland. In 
samenwerking met de NICU (dr. Timo de Haan, Prof. Anton van Kaam) is promovendus Amadou 
Samb gestart met een onderzoek naar de mogelijkheid van therapeutic drug monitoring in speeksel 
van neonaten. Ravian Wettstein onderzoekt voorspellende biomarkers met betrekking tot de 
farmacotherapie van ADHD in samenwerking met ADHD centraal, onderdeel van DeDiMo mental 
health care. Daarnaast onderzoekt Viktoria Janke de lange termijn effecten van verschillende 
(digitale) metal health innovaties in samenwerking met DeDiMo.  AIOS ziekenhuisfarmacie Steffie 
Vonk onderzoekt de PKPD van cystic fibrosis transmembrane conductance regulators (CFTRs). In 
samenwerking met de afdeling Infectieziekten worden de promovendi Suzanne de Vroom, 
Annemieke van den Broek en Saskia Zieck begeleid. Tevens wordt intensief samengewerkt met het 
Erasmus MC: Tine Goedhart (profylactisch doseren van extended half-life stollingsfactoren bij 
hemofilie), Lisette Schutte en Lorenzo Romano (desmopressine bij matige hemofilie A) en 
Sebastiaan Sassen (PK-PD van antibiotica en corticosteroïden bij kinderen met ALL). Tot slot doet 
apotheker Maurice Kroon onderzoek naar kurkumine en het microbioom. Op Locatie VUmc doet 
Lucas Fleuren onderzoek naar PK en big data van antibiotica bij ic-patiënten en houdt Elsbeth 
Wesselink zich bezig met lokaal anesthetica en perioperatieve zorg. AIOS ziekenhuisfarmacie 
Suzanne van der Gaag is gestart met onderzoek naar targeted radiotherapie bij prostaatkanker. 
Binnen de farmacoepidemiologie houdt Selma En-Nasery de Heer zich bezig het MARCH onderzoek 
naar de transmurale begeleiding van patiënten ter vermindering van medicatiegerelateerde 
problemen.  

Op locatie AMC waren er in 2021 8 kandidaten in opleiding en rondden 2 kandidaten de opleiding af. 

In  2021 traden dr Reinier van Hest en prof dr Ron Mathôt op als promotor van Tingjie Guo die 
promoveerde op het proefschrift "Optimizing Antibiotic Treatment for the Critically Ill Through 
Pharmacometric Approaches". Prof dr Ron Mathot trad tevens op als promotor van Nico de Jager die 
promoveerde op het proefschrift "Implementation of pharmacokinetic guided dosing of desmopressin 
and Von Willebrand factor containing concentrates in Von Willebrand disease". Dr. Marleen Kemper 
was copromotor van Emma Meessen, die promoveerde op het proefschrift 'Postprandial human bile 
acids: A gut feeling'. 

 
Verder promotie onderzoek: 

- Floor Veltkamp -  toepassing van levamisol bij recidiverend nefrotisch syndroom 
(Samenwerking dr A. Bouts, Kindernefrologie AUMC). 

- Wala Ajarai - SYMPHONY: optimalisatie van farmacotherapie bij zwangere vrouwen met de 
ziekte van Von Willebrand. 
 
 

8. Informatisering & Automatisering (I&A) 

 

8.1  Algemeen 
 
In 2021 is de subafdeling Informatisering en Automatisering Apotheek (I&A) qua formatie gelijk 
gebleven. Dion Dresschers is uit dienst gegaan, maar deze vacature is ingevuld door een nieuwe 
collega, Michael Hutchings. Mede door de COVID-19-pandemie heeft de subafdeling I&A vanuit huis 
gewerkt. Ondanks de fysieke afstand heeft I&A adequate ondersteuning kunnen bieden aan de 
afdeling AKF en zijn goede ervaringen opgedaan met de toepassing en verdere implementatie van 
applicaties, zoals Teams en SharePoint. 
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8.2  Apotheek Registratiesysteem (ARS) 
 
Het Apotheek Registratiesysteem (ARS) is vernieuwd en omgezet naar één systeem. 
Functionaliteiten in het ARS zijn: 

• Vastleggen in- en uitdiensttreding personeel; 
• Automatisch initiëren werkzaamheden personeel; 
• Registratie van opleiding en herregistratiepunten; 
• Vastleggen informatie van proces omtrent Fabrikant Betaalt; 
• Bruikleen middelen. 

 
Tevens is een opzet gemaakt om Track&Trace van opiaatuitgifte onder te brengen in het ARS. Voor 
alle modulen in het ARS zijn ook voorbereidingen getroffen om het gebruik over beide locaties 
mogelijk te maken. 
 

8.3 Compat en Compat Viewer 
 

Compat en Compat viewer zijn een raadpleeg- onderhoudsmodule voor het raadplegen en 
onderhouden van verenigbaarheden van parenteralia. De onderhoudsmodule voorziet in 
versiebeheer en extra aanvullende registratiemogelijkheden voor gebruik binnen de 
ziekenhuisapotheek. De Viewer is alleen een raadpleegmodule die bedoeld is voor gebruik buiten de 
apotheek. Het systeem stelt de gebruiker in staat een set van parenteralia in te voeren waarbij 
visueel wordt gepresenteerd of deze middelen compatibel zijn in hetzelfde infuus en/of y-site. De 
gebruiker kan ook aanvullende informatie raadplegen en de monografieën op K2 vanuit het systeem 
opvragen. Het beoogde doel van het systeem is het vervangen van de huidige papieren “matrix” 
overzichten. Deze matrix is door zijn omvang slecht leesbaar en daarmee foutgevoelig. Met de 
introductie van Compat wordt de kans op fouten door verkeerd aflezen in een matrix sterkt 
gereduceerd. 
 

8.4 SharePoint 
 

In 2021 is een vervolg gegeven aan de lateralisatie van de afdeling over twee locaties. Daarmee is 
de behoefte voor het delen van documenten sterk toegenomen. Daarom zijn eerder aangemaakte 
SharePoint omgevingen opgeheven en is een volledig nieuwe site gelanceerd. Deze site is ingericht 
naar het voorbeeld van de M-schijf op locatie VUmc en aangevuld met wensen uit het traject voor 
opschoning van de G-schijf op locatie AMC waarvoor al een change was gestart.  
 
Met het vertrek van de projectleider van deze change is besloten dit t.z.t. samen te voegen in de 
nieuwe SharePoint omgeving. Met deze introductie volgt de apotheek ook het beleid van de 
instelling om naar deze omgeving over te gaan voor kantoor toepassingen (zoals Word, Excel en 
Powerpoint e.d.). Tevens is een onderhoudsvriendelijke bevoegdheden structuur opgezet zodat 
bevoegdheden ook efficiënt en eenvoudig zijn te onderhouden.  
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8.5 EPIC 
 
In samenwerking met andere afdelingen, subafdelingen binnen AFK, en het EVA Service Centrum 
zijn nieuwe processen in EPIC ontwikkeld, namelijk: 
 

• Superorderables Intensive Care Kinderen. Middels Superorderables wordt automatisch het 
juiste voorschrift geselecteerd voor kinderen op basis van patiëntkenmerken, zoals gewicht, 
leeftijd, lichaamsoppervlakte en dosis. Het toepassen van Superorderables leidt tot een 
verbetering van de medicatieveiligheid. In 2021 zijn voorbereidingen getroffen voor de 
bouw van 20 superorderables en in 2022 zullen deze in de productieomgeving van EPIC 
gerealiseerd worden.   

• Studiemedicatie in EPIC. Het volledige proces van voorschrijven tot afleveren van 
studiemedicatie was tot voorheen volledig op papier. In 2021 zijn de eerste stappen gezet 
om dit proces te digitaliseren in EPIC. Studiemedicatie kent verschillende subprocessen 
(Beacon, orale cytostatica, Willow, etc.) waarvan een deel inmiddels is gerealiseerd in EPIC. 
In 2022 zullen overige subprocessen worden geïmplementeerd.  

• Fabrikant Betaalt. Het volledige proces van voorschrijven tot afleveren van medicatie die 
kosteloos is verstrekt door de fabrikant, de zogeheten Fabrikant Betaalt medicatie, is 
uitgewerkt en voor locatie VUmc gevalideerd en geïmplementeerd. In 2022 zal dit proces 
ook op locatie AMC live gaan. 

• Overheveling ZVZ 2022. Er zijn 49 records gereviewed om de nieuwe producten die vanaf 
2022 overgeheveld worden naar het ziekenhuis goed te kunnen voorschrijven. 

• Clinical Rule AKI bij kinderen. Om de kinderen te identificeren met een hoog risico op het 
ontwikkelen van een acute nierinsufficiëntie (Acute Kidney Injury, AKI) door 
geneesmiddelgebruik of associaties te leggen tussen geneesmiddelgebruik en een reeds 
ontwikkelde is de Clinical Rule AKI bij kinderen ontwikkelen. Deze wordt in 2022 verder 
geëvalueerd om de toepasbaarheid en meerwaarde in de praktijk te beschouwen. 

• Farmaceutische Dashboard. Dit project heeft als doel om meer patiëntgeorienteerde 
medicatiebewaking te realiseren. Het farmaceutisch dashboard is verder geoptimaliseerd 
ten opzichte van de eerste ontwerpen en de validatie is grotendeels afgerond. De 
verwachting is dit in Q2 2022 te implementeren. 

• Medicatiebewaking. Er zijn projecten uitgevoerd om medicatiebewaking te optimaliseren 
voor de NICU om dosissignalen aan te zetten die aangeven dat dosisbewaking niet goed 
uitgevoerd kan worden. Verder is er in het algemeen gefocust op optimalisatie van 
dosisbewaking. Voor klinisch voorschrijven zijn er qua cijfers weinig veranderingen. Voor 
locatie AMC is het aantal signalen per medicatieopdracht gedaald van 0,194 in 2020 naar 
0,190 in 2021. Voor locatie VUmc is dit gedaald van 0,173 in 2020 naar 0,172 in 2021. 
Poliklinisch is er wel een daling gerealiseerd. Op locatie AMC daalde het aantal signalen per 
order in 2020 van 0,346 naar 0,314 in 2021. Op locatie VUmc daalde dit van 0,267 in 2020 
naar 0,249 in 2021. De oorzaak is dat de optimalisatie in 2021 vooral gefocust is geweest op 
dosissignalen.  

• Medisch Farmaceutische Beslisregels (MFB’s). De MFB’s zijn een groot project waarbij de 
medicatiebewaking in de G-standaard grote veranderingen zal ondergaan. Met EPIC en 
andere Nederlandse EPIC ziekenhuizen is gewerkt aan het ontwerp van de MFB’s. In 2022 zal 
de bouw hiervan afgerond worden en in begin 2023 geïmplementeerd 

• Medicatieproces 9. Naast de MFB’s speelt er nog een groot landelijk project dat meerdere 
jaren zal duren met grote invloed op EPIC. Dit gaat over medicatieproces 9 en de nieuwe 
wettelijke kaders rondom gegevensuitwisseling van medicatie. Er wordt deelgenomen aan 
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diverse werkgroepen om het belang van Amsterdam UMC te vertegenwoordigen en goede 
implementatie in EPIC te realiseren. 

• Er zijn 14 nieuwe clarity rapportages/datauitdraaien gebouwd om werkprocessen te 
optimaliseren. 

• Er is gestart met het uitgeven van stollingsproducten via ZVZ-workflow. 
• I&A heeft ondersteuning geboden bij de implementatie van de dubbele toediencontrole in 

EPIC. 
• Wekelijks zijn er meerdere barcodes aangevuld in EPIC en aangemeld bij de Z-index. 

 

8.6  Overig 
 
I&A heeft daarnaast aan diverse projecten en werkzaamheden ondersteuning geboden. Hieronder 
vallen o.a. de volgende zaken: 

• Voorbereidingen t.b.v. verbouwingen apotheek op beide locaties. 
• Ondersteuning van de technische inrichting van InsightRX (TDM) en uitfaseren van MwPharm 
• Testen van migratie naar de nieuwe OneView omgeving 
• Implementatie van CMS 
• Implementatie cytostaticarobot 
• Implementatie ADS kasten 
• PROAZ validatie afgerond door I&A  
• Verhuizing Lab en inrichting Chromeleon/LCMS  
• Analyst beschikbaar gemaakt via CDW en de inrichting uitgevoerd van de license server 
• Ondersteuning geboden bij de migratie van Windows 10  
• Inrichting van nieuwe portalen voor locatie VUmc en het Ziekenhuis Amstelland 
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