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Via deze nieuwsbrief willen wij u op de hoogte houden en brengen van de laatste 
ontwikkelingen van het Amsterdam UMC hartcentrum, locatie AMC.  

De belangrijkste ontwikkelingen die we willen meegeven in deze nieuwsbrief gaan over: 

- Informed consent patiënten voor CAG(+optie)/PCI procedure 
- Gegevens benodigd voor aanmelding 

Wij zijn hard bezig om onze dienstverlening verder te verbeteren. We willen graag horen 
wat er anders kan en u kunt altijd contact met ons opnemen. 

 

Algemene informatie 
Website: www.amc.nl/hartcentrum  Emailadres: hartcentrum@amc.uva.nl 
Telefoonnummer: 020-5666555  Faxnummer: 020-5669704 
Openingstijden: 08:00-17:00 
Uitkomsten hartteam bespreking:15:00-16:00 
 
We zijn sinds kort gestart met een menutekst. Als u de optie zorgverlener kiest wordt u 
met voorrang te woord gestaan door een medewerker van het planbureau. 
 
Telefoonnummer polikliniek Hartcentrum:    020-5663794 (C2) 
Telefoonnummer verpleegafdeling Cardiologie:   020-5665777 (F3Zuid) 
Telefoonnummer verpleegafdeling Cardiochirurgie:  020-5664433 (G3Zuid) 
Telefoonnummer Eerste Hart Hulp:     020-5665700 (SEH)  
Telefoonnummer Hartbewaking:     020-5662176 (F3Noord) 
 

Wachttijden procedures 
Op onze website staan de wachttijden per procedure vermeld. Ga naar 
www.amc.nl/hartcentrum en klik onder het kopje ‘Verwijzers’ op de aanmelding voor de 
voorgestelde procedure. Onderaan de pagina staan de huidige wachttijden vermeld. 
 
Let op! Het is een inschatting van de wachttijden. Wachttijden kunnen per patiënt 
verschillen. Door bijvoorbeeld onvoorziene omstandigheden en klinische patiënten kan het 
zijn dat de wachttijd anders is. 
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Informed Consent CAG (+optie)/PCI 
Om er zeker van te zijn dat de patiënt op de hoogte is van de procedure en bijbehorende 
risico’s hebben we een verbeterde werkwijze opgesteld omtrent het informed consent voor 
patiënten die voor een CAG(+optie)/PCI komen.  
 
Het is belangrijk dat de patiënt mondeling goed is ingelicht over de voorgestelde 
procedure. Graag zien we daarom terug in de verwijsbrief voor CAG (+optie)/PCI  welke 
informatie over de voorgestelde procedure en risico’s u heeft besproken met de patiënt.  
 
In de bijlage vindt u een document ‘Informed consent Hartcentrum Amsterdam UMC, 
locatie AMC’ waarin een meest hoog-risico PCI informed consent tekst in staat. Deze tekst 
omvat de risico’s behorende bij de meest risicovolle PCI. Als u deze met de patiënt 
bespreekt, dan heeft u voor alle PCI uitkomsten de mogelijke risico’s besproken. Mocht uit 
het hartteam een besluit met een lager risico komen, dan hoeft u niet nogmaals met de 
patiënt de bijbehorende risico’s te bespreken. Dit heeft onze voorkeur, omdat de patiënt 
dan niet voor verassingen komt te staan als er een ander besluit wordt genomen. 
 
Als u een patiënt voorlichting wilt geven voor een specifieke procedure vindt u in de 
bijlage de overige teksten voor informed consent. 
 
 Wij zullen: 

1. na bespreking in het Hartteam het besluit doorgeven aan u middels email. 
2. een paar dagen later de patiënt informeren, middels een brief (zie bijlage), over 

het besluit en aanvullende informatie over de procedure op locatie AMC. In deze 
brief zullen de specifieke risico’s staan die behoren tot de procedure die uit het 
hartteam besluit is gekomen.  

3. de patiënt bellen zodra we een optie hebben voor de procedure. In dit gesprek 
zullen we bij de patiënt verifiëren of hij/zij akkoord is met de procedure en bekend 
is met de ingreep en de risico’s. 

4. indien de patiënt aangeeft nog niet voldoende geïnformeerd te zijn aan de patiënt 
vragen contact op te nemen met u. 

5. de patiënt vragen ons te bellen zodra hij/zij voldoende geïnformeerd is om de 
procedure in te plannen. 

 

Uitkomsten hartteam bespreking 
Elke dag is er om 11:00 uur een hartteam bespreking. Uitkomsten hiervan worden via de 
mail/fax met u gedeeld. Deze kunt u in principe tussen 15.00-16.00 uur verwachten. 

Heeft u een poliklinische patiënt voor 10:00 uur aangemeld, dan hebben we nog de tijd om 
te controleren of we alle gegevens compleet kunnen krijgen voor de hartteam bespreking. 
Meldt u de patiënt na 10:00 uur aan, dan komt het te vaak voor dat we de gegevens niet 
meer compleet kunnen krijgen voor de hartteambespreking van dezelfde dag en kan er 
geen goed besluit genomen worden. Aanmeldingen na 10:00 uur worden daarom de 
volgende dag besproken. Klinische patiënten nemen we in principe nog tot 11:00 uur aan.  

Voor spoed buiten deze tijden kunt u altijd contact opnemen met het hartcentrum. Zij 
kunnen u dan ook eventueel doorverbinden met de dienstdoende cardioloog of de 
dienstdoende cardiochirurg. 
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Werkplekbezoeken 
We hebben al een aantal werkplekbezoeken gepland en de rest volgt binnenkort. Wij gaan 
op bezoek bij secretariaten van verwijzende ziekenhuizen, maar we ontvangen u net zo 
graag! Bij zo’n bezoek willen we elkaar laten zien hoe we werken en horen we graag op 
welke manier we kunnen ondersteunen om de verwijzingen zo goed mogelijk te laten 
verlopen om zo de patiënten beter te kunnen helpen. 
 
Wilt u een keer bij ons langskomen om mee te kijken of lijkt het jullie leuk dat wij een 
keer langskomen bij jullie, dan horen we dat graag. Neem daarvoor contact op met het 
secretariaat van het planbureau door te bellen naar 020-5666555 of te mailen naar 
hartcentrum@amc.uva.nl.  
 

Logistieke zaken rondom aanmelding van patiënten 
Om onze dienstverlening aan u als verwijzer te optimaliseren is er een duidelijk overzicht 
gemaakt van de gegevens, per patiëntencategorie, die nodig zijn om tot goede 
besluitvorming te komen. Wanneer wij in het bezit zijn van deze informatie kunnen we 
een goed besluit nemen. Dit bevordert niet alleen onze dienstverlening aan u maar draagt 
ook bij aan het verhogen van de patiëntveiligheid. In de bijlage vindt u per bespreking het 
overzicht. De informatie is tevens terug te vinden op onze website. Ga naar 
www.amc.nl/hartcentrum en kijk onder het kopje ‘Verwijzers’. 

Daarnaast willen we u vragen aan de patiënt te melden dat er contact met hen of u als 
verwijzer wordt opgenomen zodra er meer bekend is. 
 

Digitaal verzenden van verwijzing 
Wij streven ernaar om met zo min mogelijk papier te werken. Daarom zien we graag 
verwijzingen tegemoet via de email. Met de meeste verwijzers kunnen wij via een 
beveiligde verbinding, genaamd ‘Secure e-mail’, veilig e-mails versturen met 
patiëntgegevens en medisch inhoudelijke informatie. 

Hebben we geen beveiligde verbinding met u, dan kunt u altijd nog faxen naar 020-
5669704. Dit komt dan direct digitaal bij ons binnen. 
 

Opvragen medicatie 
Het is vaak lastig om een actueel medicatie overzicht van de patiënt te verkrijgen. Toch is 
dit heel belangrijk voor goede besluitvorming en veiligheid. Mocht er de gelegenheid zijn 
om de patiënt te verzoeken om een actueel medicatieoverzicht bij de apotheker op te 
vragen en dit naar ons toe te mailen (hartcentrum@amc.uva.nl) zou dat ons erg helpen.  
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